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Abstract  
 
A construction project is a series of activities carried out with limited time and resources to achieve certain 
goals. In the implementation of a construction project always requires resources, namely human resources, 
materials, machinery, money and methods. Human resources are one of the most influential factors in a job, 
including in a construction job. The success of the construction project as a whole depends on the success of 
each job in the project, while one of the factors that affect the success of a job is its work productivity. The 
labor of foremen, head builders and fitters are the front line that is directly related to the production process. 
Good labor productivity is very much needed for the success of construction projects. Lack of attention to 
labor productivity in a construction project can hamper the construction work itself. This article aims to 
determine the factors that affect labor productivity in construction projects. The method used is a literature 
study on factors affecting labor productivity in construction projects, by comparing several related journals. 
The results show that there are 7 factors that affect the labor productivity of construction projects, namely: 
level of education, experience, discipline, motivation, wages, age and management. 
 
Keywords: Influence, Productivity, Labor, Project, Construction. 

 
Abstrak  

 
Proyek konstruksi merupakan suatu rangkaian kegiatan yang dilakukan dengan waktu dan sumber daya 
terbatas untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam pelaksanaan suatu proyek konstruksi selalu membutuhkan 
sumber daya yaitu sumber daya manusia, material, mesin, uang dan metode. Sumber daya manusia adalah 
salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam sebuah pekerjaan, termasuk dalam sebuah pekerjaan 
konstruksi. Keberhasilan proyek konstruksi secara keseluruhan tergantung dari keberhasilan setiap 
pekerjaan yang ada dalam proyek tersebut, sedangkan salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan 
suatu pekerjaan adalah produktivitas kerjanya. Tenaga kerja mandor, kepala tukang dan tukang merupakan 
baris terdepan yang berhubungan langsung dengan proses produksi. Produ lktivitas telnaga kelrja yang baik 
sangat dipelrlulkan ulntulk kelbe lrhasilan proyelk konstru lksi. Kurang diperhatikannya produktivitas tenaga kerja 
pada suatu proyek konstruksi dapat menghambat pekerjaan konstruksi itu sendiri. Artikel ini bertujuan untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas tenaga kerja yang ada di proyek konstruksi. 
Metode yang digunakan adalah studi literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas 
tenaga kerja pada proyek konstruksi, dengan membandingkan beberapa jurnal terkait. Hasil menunjukkan 
bahwa telrdapat 7 faktor yang mempengaruhi produktivitas tenaga kerja proyek konstruksi, yaitu: tingkat 
pendidikan, pengalaman, disiplin, motivasi, upah, usia dan manajerial. Serta didapatkan 30 sub-faktor yang 
mempengaruhi produktivitas tenaga kerja proyek konstruksi. 
 
Kata kunci: Pengaruh, Produktivitas, Tenaga Kerja, Proyek, Konstruksi. 
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Pendahuluan 
 
Ju lmlah pelnduldu lk yang ada di Kota Palangka Raya 
se ltiap tahu ln me lngalami pelningkatan. Belrdasarkan 
data Badan Pulsat Statistik (BPS) Kota Palangka 
Raya pada tahu ln 2020 te lrdapat 293.457 jiwa, tahuln 
2021 telrdapat 298.954 jiwa, dan tahuln 2022 
te lrdapat 305.907 jiwa. Se liring delngan 
be lrtambahnya julmlah pelndu ldu lk, pelrmintaan akan 
te lmpat tinggal dari tahuln kel tahu ln telruls melngalami 
pe lningkatan yang sangat pelsat (Najib elt al., 2020). 
Pe lmbangulnan pelrulmahan kian marak di Kota 
Palangka Raya, hal ini me lmbe lrikan siyal bahwa di 
Kota Palangka Raya me lmiliki prospe lk yang culku lp 
me lnjanjikan dalam se lktor konstulrksi.  
 
Proyelk konstrulksi me lrulpakan su latu l rangkaian 
ke lgiatan yang dilaku lkan delngan waktul dan su lmbelr 
daya telrbatas ulntulk melncapai tulju lan telrte lntu l 
(Nulrtika elt al., 2023). Dalam pellaksanaan su latu l 
proyelk konstrulksi se llalul me lmbultu lhkan sulmbe lr 
daya yaitul sulmbelr daya manu lsia, matelrial, melsin, 
ulang, dan meltodel. Su lmbe lr daya manulsia adalah 
faktor ultama dalam melne lntulkan kelbe lrhasilan pada 
su latu l proyelk konstrulksi (Willy & Se lkarsari, 2020).  
Kelbelrhasilan proyelk konstrulksi se lcara kelse llu lru lhan 
te lrgantu lng dari kelbelrhasilan se ltiap pelke lrjaan yang 
ada dalam proyelk te lrse lbu lt, se ldangkan salah satu l 
faktor yang melmpe lngarulhi ke lbe lrhasilan su latu l 
pe lkelrjaan adalah produlktivitas kelrjanya.  
 
Menurut Baiti et al., (2020) Produktivitas tenaga 
kerja adalah suatu konsep dimana terjadi adanya 
keterkaitan antara seorang sumber tenaga kerja 
dengan hasil satuan waktu, menunjukkan produk 
yang dibutuhkan lebih tinggi melalui standar yang 
di tetapkan. Secara umum produktivitas tenaga 
kerja dalam pengadaan pekerjaan konstruksi 
diartikan sebagai hubungan hasil nyata maupun 
fisik. Misalnya saja produktivitas tenaga kerja 
adalah ukuran efisiensi produktivitas tenaga kerja 
sebagai suatu perbandingan antara hasil keluaran 
dan masukan atau output input, masukan sering 
dibatasi dengan masukan tenaga kerja, sedangkan 
keluaran diukur dalam kesatuan fisik, bentuk dan 
nilai. Produktivitas tenaga kerja juga diartikan 
sebagai tingkatan efisiensi dalam memproduksi 
hasil fisik, ukuran produktivitas tenaga kerja paling 
terkenal berkaitan dengan tenaga kerja yang dapat 
dihitung dengan membagi pengeluaran oleh jumlah 
yang digunakan atau jam – jam kerja orang (E lssy 
e lt al., 2022). 
 
Produlktivitas te lnaga kelrja yang baik sangat 
dipelrlu lkan ulntu lk kelbelrhasilan proyelk konstru lksi. 
Ku lrang dipelrhatikannya produ lktivitas te lnaga kelrja 
pada sulatu l proyelk konstrulksi dapat melnghambat 
pe lkelrjaan konstrulksi itu l se lndiri. Produlktivitas 
te lnaga kelrja akan sangat belrpelngarulh julga 

telrhadap belsarnya kelulntu lngan ataul kelrulgian sulatu l 
proyelk. Dalam pellaksanaan dilapangan hal 
telrse lbu lt te lrkadang bisa te lrjadi dikare lnakan telnaga 
ke lrja yang ku lrang elfe lktif didalam pelke lrjaannya. 
Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi 
produktivitas kerja, misalnya kegiatan yang 
menyebabkan pekerjaan menjadi kurang efektif 
dilapangan seperti mengobrol, makan, 
menganggur, merokok yang dilakukan pada saat  
jam kerja.  
 
Menurut Mullyati & Bimantara (2022) telnaga kelrja 
me lrulpakan salah satu l bagian su lmbelr daya yang 
me lnjadi pelne lntu l ke llancaran su latu l proyelk bisa 
be lrjalan se lsu lai delngan relncana biaya, multu l dan 
waktu l yang suldah di targeltkan. Telnaga kelrja 
mandor, kelpala tu lkang dan tulkang melrulpakan 
baris telrdelpan yang belrhulbu lngan langsulng delngan 
prosels produ lksi. Pe lncapaian hasil akhir su latul 
proyelk konstrulksi telrgantulng dari te lnaga kelrja 
yang digulnakan dalam proyelk konstrulksi te lrselbult. 
Jika tenaga kerja memiliki kualitas dan 
produktivitas yang tinggi, maka proyek konstruksi 
tersebut akan terlaksana dengan kualitas yang baik 
dan dalam waktu yang sesuai dengan rencana 
pelaksanaannya. 
 
Berkaitan dengan faktor-faktor yang 
mempengaruhi produktivitas kerja menurut Ukkas 
(2017) tingkat pendidikan sangat dibutuhkan untuk 
membentuk sumber daya manusia yang berkualitas 
sebab dengan pendidikan dapat menciptakan pola 
pikir tenaga kerja sehingga mampu untuk bersaing 
dalam dunia kerja. Semakin tinggi pendidikan 
seorang pekerja maka pengetahuan dan 
wawasannya pun semakin luas, dapat berpikir 
lebih terarah, sehingga pada akhirnya 
produktivitasnya juga cenderung semakin tinggi. 
Usia juga sangatlah berpengaruh terhadap 
produktivitas tenaga kerja sebab terkait dengan 
kemampuan fisik seorang tenaga kerja. Pekerja 
yang berada pada usia produktif cenderung lebih 
kuat dari segi fisik dibanding pekerja usia non 
produktif. Semakin tinggi usia tenaga kerja maka 
produktivitas kerja akan semakin menurun. Tenaga 
kerja yang memiliki usia lebih tua cenderung 
memiliki produktivitas yang rendah. Hal ini 
disebabkan karena pada usia tua kekuatan atau 
tenaga fisik akan cenderung menurun. 
 
Menurut Soraya (2018) faktor lain yang 
mempengaruhi produktivitas tenaga kerja adalah 
pengalaman kerja. Karena pengalaman kerja 
merupakan pengetahuan atau keterampilan yang 
telah diketahui dan dikuasai oleh seseorang 
sebagai akibat perbuatan atau pekerjaan yang telah 
dilakukan sebelumnya selama beberapa waktu 
tertentu. Pengalaman kerja seseorang menunjukkan 
jenis-jenis pekerjaan yang telah dilakukan 



Novelia Putri Angelica & Veronika Happy Puspasari 
KajiKajian Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Tenaga Kerja Proyek Konstruksi 

seseorang yang memberikan peluang besar bagi 
seseorang untuk melakukan pekerjaan yang lebih 
baik. Semakin luas pengalaman kerja seseorang, 
semakin terampil seseorang dalam bertindak untuk 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 
 
Me lnulrult Almu ltahar e lt al., (2015) pada 
pe lnellitiannya me lnyelbultkan bahwa disiplin kelrja 
juga mempengaruhi produktivitas tenaga kerja. 
Dikarenakan disiplin kerja merupakan suatu sistem 
keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan 
untuk meningkatkan produktivitas tenaga kerja itu 
sendiri. Dengan demikian peran serta tenaga kerja 
sangat menunjang dalam proses produksi, seorang 
tenaga kerja akan mempunyai kedisiplinan kerja 
yang tinggi. Akan tetapi disiplin kerja sering 
diabaikan oleh sebagian tenaga kerja yang kurang 
bertanggung jawab serta kurangnya rasa kesadaran 
dan kepeduliannya terhadap pencapaian tujuan 
perusahaan. 
 
Se lme lntara itul, menurut Yulsnita & Honelsti (2022) 
dalam pelne llitiannya melnyelbu ltkan bahwa 
produlktivitas telnaga kelrja dipelngarulhi olelh 
manaje lrial. Manajerial berpengaruh secara 
signifikan terhadap produktivitas tenaga kerja, 
dikarenakan manajerial merupakan salah satu 
faktor yang mempengaruhi kinerja sumber daya 
manusia. Manajerial berpengaruh pada semangat 
dan gairah para pekerja melalui gaya 
kepemimpinan, bijaksana, dan peraturan 
perusahaan. Karena dengan adanya mutu 
manajemen sebagai motor penggerak dalam 
berproduksi diharapkan akan tercapai tingkat 
produktivitas, laju prestasi maupun kinerja operasi 
seperti yang diinginkan.. Faktor u lpah juga 
berpengaruh terhadap produktivitas tenaga kerja. 
Dengan pemberian upah yang setimpal akan 
mendorong tenaga kerja untuk bekerja dengan 
lebih giat lagi karena mereka merasa partisipasinya 
dalam proses produksi di proyek dihargai oleh 
pihak perusahaan. 
 
Se ldangkan menurut Nu lrhayati (2023) dalam 
pe lnellitiannya me lnyelbu ltkan bahwa motivasi 
merupakan salah satu faktor yang menentukan 
produktivitas tenaga kerja dalam bekerja. 
Dikarelnakan pelmbelrian motivasi kelpada pelkelrja 
konstrulksi akan melmbangkitkan minat, hasrat dan 
ke lmampulan agar pelkelrja dapat melningkatkan 
produlktivitasnya. Motivasi adalah hal yang 
menyebabkan, menyalurkan dan mendukung 
perilaku manusia agar mau bekerja giat dan 
antusias mencapai hasil yang optimal. Motivasi 
menunjukkan kondisi yang dapat menggerakkan 
tenaga kerja untuk melaksanakan pekerjaannya. 
Motivasi merupakan tindakan yang dilakukan 
seseorang untuk memenuhi kebutuhan yang belum 
terpenuhi dalam dirinya. 

Ulntu lk melncapai targelt produlktivitas yang 
diinginkan maka haruls diulku lr delngan faktor-faktor 
apa saja yang melmpelngarulhi produ lktivitas te lnaga 
ke lrja. Olelh karelna itul, pelnelltian ini belrtulju lan 
ulntulk me lngeltahuli faktor-faktor yang 
me lmpelngarulhi  produlktivitas te lnaga kelrja yang 
ada di proyelk konstruksi khulsulsnya pada 
pe lmbangu lnan pelrulmahan di Kota Palangka Raya. 
 
Metode 
 
Meltodel pelne llitian yang digu lnakan adalah delngan 
stuldi lite lratulr. Istilah stuldi lite lratu lr melngacul pada 
pe lnellitian khulsu ls, me ltodologi pelne llitian, dan 
inovasi yang digulnakan ulntulk me lngulmpullkan 
se lrta melngelvalulasi pelne llitian yang rellelvan pada 
foku ls masalah te lrte lntu l (Triadini, 2019). Stu ldi 
lite lratu lr melru lpakan se lgala ulsaha dan ulpaya yang 
dilaku lkan pe lnelliti gulna me lngulmpu llkan data 
telrkini dan relle lvan telntang masalah atau l topik 
yang seldang ditelliti (Se ltiawan, 2019). 
Prose ls dalam mellakulkan stuldi litelratu lr selbagai 
be lrikult : 
1. Me lncari julrnal delngan kata ku lnci 

Adapuln belbe lrapa kata kulnci yang digulnakan 
u lntulk me lndapatkan julrnal yang relle lvan u lntulk 
me llakulkan stu ldi litelratu lr diantaranya: 
Pe lngarulh, Produ lktivitas, Te lnaga Ke lrja, Proyelk, 
Konstruksi. 

2. Me llakulkan pelrbandingan dari ju lrnal-julrnal 
pelnellitian se lbe llu lmnya yang dijadikan aculan 
stuldi litelratu lr de lngan melnyelsu laikan hasil 
pelnellitian ju lrnal te lrse lbu lt delngan kelrangka 
konselp dalam pelnellitian ini yaitu l faktor-faktor 
yang melmpe lngarulhi  produlktivitas te lnaga ke lrja 
proyek konstruksi. 

3. Me lnyimpullkan hasil dari pe lrbandingan julrnal 
aculan yang dise lsu laikan delngan tulju lan stu ldi 
lite lratu lr yaitul faktor-faktor yang 
me lmpelngarulhi  produlktivitas te lnaga ke lrja 
proyek konstruksi. 

Ju lrnal-ju lrnal yang digu lnakan dalam artikell ini 
be lrasal dari hasil pelnellitian yang tellah 
dipulblikasikan delngan pelncarian pada database l 
yaitu l relse larch gate l, melndelle ly, acadelmia, dan 
googlel scholar. Pe lncarian ju lrnal-julrnal te lrse lbult 
dilkakulkan dari bullan Felbrulari 2023-April 2023. 
 
Hasil dan Pembahasan  
 
Hasil stuldi lite lratu lr yang dilaku lkan te lrhadap 
be lbelrapa pelne llitian Ju llian dan Se lkarsari (2019), 
E lfrizal (2019), Ndolul (2019), Faradina (2021), 
Pu ltri (2021), Gilbelrt dkk. (2022), Mu llyati & 
Bimantara (2022) melnulnjulkkan te lrdapat belbe lrapa 
faktor yang melmpelngarulhi  produlktivitas te lnaga 
ke lrja proyek konstruksi. Faktor-faktor te lrse lbult 
dapat dilihat pada tabe ll 1 belrikult: 

39 
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Tabel  1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Tenaga Kerja  Proyek Konstuksi 

 

No. 
 

Faktor 

Ju ll 
ian  
& 

 Se lkar 
Sari 

(2019) 

E lfrizal 
(2019) 

Ndolul 
(2019) 

Faradina 
(2021) 

Pu ltri  
(2021) 

Gilbe lr 
t dkk. 
(2022) 

Mull 
yati  
& 

Bima 
ntara 

(2022) 

Nove llia 
Pu ltri 

Ange llica 
(2024) 

Tingkat Pendidikan         

1 

Pelndidikan formal yang 
saya te lmpulh melmbelri 
pe lngeltahulan telntang 
pe lkelrjaan saya 
se lkarang 

        

2 

Saya melndapat 
ke lte lrampilan yang bisa 
saya gu lnakan dalam 
pe lkelrjaan mellalu li 
pe lndidikan formal yang 
saya te lmpulh 

        

3 

Pelndidikan melmbu lat 
saya le lbih me lngelrti 
te lntang pelke lrjaan yang 
saya lakulkan delngan 
muldah 

        

4 

Apakah melngikulti 
pe llatihan-pellatihan 
melmpelngarulhi kulalitas 
pe lkelrjaan 

        

Pengalaman         

5 
Pelngalaman kelrja 
melmpelngarulhi kulalitas 
pe lkelrjaan 

        

6 
Pelngalaman yang 
banyak melmbu lat anda 
te lrampil dalam belkelrja 

        

7 

Banyaknya pelngalaman 
ke lrja mampul 
melmahami dan 
melngatasi pelrulbahan 
yang telrjadi pada 
pe lkelrjaan 

        

8 

Pelngalaman kelrja 
melmbu lat anda dapat 
melngu lasai pe lralatan 
ke lrja yang tellah 
diseldiakan 

        

Disiplin         

9 
Telrbiasa datang tepat 
waktul         

10 
Sellalu l te lliti dan ce lrmat 
dalam melnyelle lsaikan 
pe lkelrjaan 

        
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Tabel  1. Lanjutan 
 

No. 
 

Faktor 

Ju ll 
ian  
& 

 Se lkar 
Sari 

(2019) 

E lfrizal 
(2019) 

Ndolul 
(2019) 

Faradina 
(2021) 

Pu ltri  
(2021) 

Gilbe lr 
t dkk. 
(2022) 

Mull 
yati  
& 

Bima 
ntara 

(2022) 

Nove llia 
Pu ltri 

Ange llica 
(2024) 

11 

Pelke lrjaan yang 
dilakulkan melngikulti 
prose ldulr kelrja yang 
dite ltapkan dalam 
proyelk 

        

12 

Me lrasa belrtanggulng 
jawab te lrhadap 
pe lkelrjaan yang 
dilakulkan 

        

Motivasi         

13 
Program kelse llamatan 
ke lrja yang baik 

        

14 
Bimbingan/pelngarahan 
yang baik 

        

15 
Pelngaku lan atas 
pe lkelrjaan 

        

16 
Me lningkatkan 
ke lmampulan dan 
ke lte lrampilan kelrja 

       
 

Upah         

17 
U lpah yang saya telrima 
se lsu lai de lngan jam kelrja 

        

18 

U lpah yang saya telrima 
se lsu lai de lngan 
ke lte lrampilan yang saya 
miliki 

       

 

19 

U lpah yang anda telrima 
melnculku lpi ke lbultu lhan 
pokok anda dan 
ke llularga 

       

 

20 

De lngan ulpah yang 
anda te lrima saat ini, 
se lsu laikah delngan 
pe lkelrjaan anda 

        

Usia         

21 

Pelke lrja yang ulsianya 
le lbih dari 30 tahuln 
le lbih telrampil dalam 
be lkelrja 

        

22 
Pelke lrja yang ulsianya 
dibawah 30 tahuln le lbih 
te lrampil dalam belkelrja 

        

23 
U lsia me lmpelngarulhi 
kulalitas pelke lrjaan 

        

24 
U lsia be lrpelngarulh 
te lrhadap kelmatangan 
be lrfikir 

        
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Tabel  1. Lanjutan 
 

No. 
 

Faktor 

Ju ll 
ian  
& 

 Se lkar 
Sari 

(2019) 

E lfrizal 
(2019) 

Ndolul 
(2019) 

Faradina 
(2021) 

Pu ltri  
(2021) 

Gilbe lr 
t dkk. 
(2022) 

Mull 
yati  
& 

Bima 
ntara 

(2022) 

Nove llia 
Pu ltri 

Ange llica 
(2024) 

Manajerial         

25 
Matelrial yang 
dibu ltu lhkan su ldah 
diseldiakan te lpat waktu l 

        

26 
Pelralatan yang 
dibu ltu lhkan su ldah 
diseldiakan te lpat waktu l 

       
 

27 
Pimpinan mellatih saya 
agar dapat belkelrja 
se lcara lelbih baik lagi 

       
 

Produktivitas Tenaga Kerja         

28 

Ke lmampu lan te lnaga 
ke lrja ulntu lk melncapai 
targe lt multul selsulai 
de lngan yang tellah 
dite ltapkan 

       

 

29 

Ke lmampu lan te lnaga 
ke lrja ulntu lk melncapai 
targe lt waktu l selsulai 
de lngan yang tellah 
dite ltapkan 

       

 

30 

Ke lmampu lan te lnaga 
ke lrja ulntu lk melncapai 
standar minimal 
pe lkelrjaan harian 

       

 

 
Berdasarkan hasil studi literatur yang dilaku lkan 
te lrhadap belbe lrapa jurnal pelne llitian sebelumnya 
maka didapatkan 7 faktor yang mempengaruhi 
produktivitas tenaga kerja proyek konstruksi, 
yaitu: tingkat pendidikan, pengalaman, disiplin, 
motivasi, upah, usia dan manajerial. Serta terdapat 
30 sub-faktor yang mempengaruhi produktivitas 
tenaga kerja proyek konstruksi. 
 
Kesimpulan 
 
Dari hasil stu ldi lite lratulr delngan melmbandingkan 
be lbelrapa julrnal telrkait, maka dipelrole lh kelsimpu llan 
bahwa telrdapat 7 faktor yang mempengaruhi 
produktivitas tenaga kerja proyek konstruksi, 
yaitu: tingkat pendidikan, pengalaman, disiplin, 
motivasi, upah, usia dan manajerial.  
 
 

 
Serta didapatkan 30 sub-faktor yang 
mempengaruhi produktivitas tenaga kerja proyek 
konstruksi. 
 
Stu ldi litelratu lr pada artike ll ini diharapkan akan 
me lnjadi wacana pelnellitian ku lantitatif khulsu lsnya di 
bidang manaje lme ln konstrulksi te lntang 
produ lktivitas te lnaga ke lrja pada proyelk konstrulksi. 
Be lrdasarkan telmu lan pada stuldi lite lratulr ini dapat 
dilaku lkan pelnellitian lanju ltan ulntu lk melngeltahuli 
faktor apa yang paling dominan telrhadap 
produ lktivitas te lnaga kelrja pada proyelk konstrulksi 
khususnya pada pekerjaan pembangunan 
perumahan. Sellain u lntu lk pelnellitian lanju ltan, 
diharapkan artikell ini ju lga be lrmanfaat bagi para 
pe lnyeldia jasa atau l de lve llopelr u lntu lk lelbih 
me lmpelrhatikan tingkat produ lktivitas para te lnaga 
ke lrjanya. 
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