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Abstract: The purpose of this study was to determine and analyze the survival strategy of the Coffee shop
business at About Something Coffee amid the many trends of Coffee shops in Palangka Raya City. In this
research, the Descriptive Qualitative method is used with data collection through semi structured interviews,
observation and documentation. From the results of the research About Something Coffee has a strategy to
survive by using niche market strategies (market nihce strategies) by retaining customers through distinctive
characteristics such as taste, price and service. The SWOT analysis of About Something Coffee is divided into
four parts, namely: a) strengths, namely good product quality, good drink taste, affordable prices, friendly and
polite service, many variations of products sold and the atmosphere provided is comfortable. b) weaknesses,
namely, raw materials that are difficult to obtain, a variety of flavors that are still lacking, pricing on the menu
and there are spots that are easily sultry. c) Opportunities, namely, new innovations in products. d) Threats,
namely the number of competitors/competitors and also the weather which is sometimes uncertain.
Meanwhile, the TOWS matrix analysis obtained through the About Something Coffee SWOT analysis is divided
into four parts, namely: a) Strength-opportunities strategy, which is to always innovate in accordance with the
times. b) Strength-Threats strategy, which is to maintain service quality and provide services through the Go-
Food and Grab Food applications. c) Weakness-Opportunities strategy, About Something Coffee makes
competitors as motivation and uses the right promotional media to attract consumers. d) Weakness-Threats
strategy, continue to develop innovations in order to compete and attract market share according to goals.

Keywords: Survival Strategy, Coffee shop , SWOT Analysis, TOWS Analysis

Abstrak: Tujuan Penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis strategi bertahan bisnis Coffee shop pada
About Something Coffee ditengah banyaknya trend Coffee shop di Kota Palangka Raya. Dalam penelitan ini
digunakan metode Kualitatif Deskriftif dengan pengumpulan data melalui wawancara semistruktur, observasi
dan dokumentasi. Dari hasil penelitan tersebut About Something Coffee memiliki strategi untuk bertahan
dengan menggunakan strategi pasar ceruk (market nihce strategies) dengan mempertahankan pelanggan
melalui sifat khas seperti rasa, harga dan pelayanan. Analisis SWOT dari About Something Coffee terbagi
menjadi empat bagian yaitu: a) kekuatan, yaitu kualitas produk yang baik, rasa minuman enak, harga
terjangkau, pelayanan ramah dan sopan, banyaknya variasi produk yang dijual dan suasana yang diberikan
nyaman. b) kelemahan yaitu, bahan baku yang sulit didapat, variasi rasa yang masih kurang, penetapan harga
pada menu dan terdapat spot tempat yang mudah gerah. c) Peluang yaitu, adanya inovasi baru pada produk. d)
Ancaman, yaitu banyaknya kompetitor/pesaing dan juga cuaca yang kadang-kadang tidak menentu. Sedangkan
analisis matriks TOWS yang didapatkan melalui analisis SWOT About Something Coffee, terbagi menjadi empat
bagian, yaitu: a) Strategi Strength-opportunities, yaitu selalu berinovasi sesuai dengan perkembangan jaman. b)
Strategi Strength-Threats, yaitu mempertahankan kualitas pelayanan dan mengadakan pelayanan melalui
aplikasi Go-Food dan Grab Food. c) Strategi Weakness-Opportunities, About Something Coffee menjadikan
pesaing sebagai motivasi serta menggunakan media promosi yang tepat untuk menarik konsumen. d) Strategi
Weakness-Threats, terus mengembangkan inovasi agar dapat bersaing dan menarik pangsa pasar sesuai
dengan tujuan.

Kata Kunci: Strategi Bertahan, Coffee shop , Analisis SWOT, Analisis TOW
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1. Pendahuluan

Perkembangan usaha di bidang makanan sangat meningkat pesat sekarang ini,
bahkan mempunyai kecenderungan akan terus meningkat dari waktu ke waktu, baik dari
segi kuantitas maupun kualitas yang diberikan. Pada kenyataannya, makanan merupakan
kebutuhan pokok manusia, usaha di bidang tersebut akan terus dikejar dan terus menjadi
kebutuhan manusia pada umumnya. Walaupun yang seharusnya dari kebutuhan berubah
menjadi sebuah style. Menurut Farah, et al (2012) kopi merupakan salah satu minuman
yang digemari dan paling banyak dikonsumsi di seluruh dunia. Kopi juga merupakan
minuman yang sangat diminati oleh semua kalangan mulai dari remaja, dewasa dan juga
orang tua karena rasa dan aroma nya. Kopi merupakan minuman hasil seduhan biji kopi
yang sudah melalui proses roasting serta dihaluskan sehingga menjadi bubuk. Salah satu
usaha di bidang makanan yang sedang berkembang pada saat ini adalah bisnis Coffee shop .
Hal ini sejalan dengan artikel “Riset Toffin: Bisnis kedai kopi semakin meningkat di 2019”
yang ditulis pada situs resmi Industry. Dari sisi bisnis, penjualan produk Ready to Drink (RTD)
Coffee atau kopi siap minum seperti produk kopi yang dijual di kedai kopi terus meningkat.
Menurut data Euromonitor, kalau pada 2013 retail sales volume RTD Coffee Indonesia
hanya sekitar 50 juta liter, pada 2018 menjadi hampir 120 juta liter. Riset tentang
perkembangan bisnis kedai kopi di Indonesia yang dilakukan oleh Majalah MIX MarComm
dan didukung oleh TOFFIN melalui indepth interview dengan para pemangku kepentingan di
industri kedai kopi Indonesia menunjukkan ada tujuh faktor yang mendorong pertumbuhan
bisnis kedai kopi di Indonesia. Bidang usaha ini sudah banyak ditemui di berbagai tempat
bahkan dalam satu lokasi yang berdekatan banyak yang tidak saling canggung untuk
bersaing. Dalam beberapa tahun ini industri bisnis dalam bidang Coffee shop mengalami
peningkatan yang cukup pesat. Hal ini banyak mendorong para wirausaha untuk
membentuk atau menciptakan usaha baru atau mengembangkan usaha yang sudah ada,
yang sekaligus menciptakan strategi persaingan antara Coffee shop dengan begitu ketat.

Di kota Palangka Raya sendiri persaingan Coffee shop sudah mulai berkembang,
dapat dilihat dari menjamurnya Coffee shop yang ada di Kota Palangka Raya dari berbagai
jenis mulai dari kecil sampai yang besar, dan dari masih tradisional sampai yang modern.
Dengan perkembangan yang cukup pesat, pemilik Coffee shop harus memiliki strategi dan
sistem manajemen yang mumpuni untuk bersaing dengan Coffee shop lainnya. Dilansir dari
situs palangkaraya.go.id dengan judul “Sebanyak 73 usaha cafe di Palangka Raya sudah
berizin” hal ini menyatakan bahwa 73 pelaku usaha cafe dalam permohonan izin usaha yang
diajukan melalui aplikasi OSS, spesifikasi usaha yang dijalankan adalah rumah minum/ kafe”.
Dengan cukup banyaknya jumlah Coffee shop di Kota Palangka Raya sendiri, jika Coffee shop
tidak siap dalam menghadapi persaingan yang ada, kemungkinan besar Coffee shop
tersebut akan bangkrut dan gulung tikar. Salah satu Coffee shop yang cukup terkenal di
Kota Palangka Raya yaitu About Something Coffee yang berlokasi di Jalan Cut Nyak Dien No.
2, Kota Palangka Raya. Salah satu Coffee shop yang membidik sasaran pangsa pasar segala
kalangan, selain itu juga menyediakan jenis minuman Coffee dan non Coffee serta menu
lainnya dengan harga yang terjangkau untuk lapisan masyarakat.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti dan
membuktikan penerapan strategi About Something Coffee yang telah menjalankan strategi
bisnis dengan beberapa cara melalui analisis SWOT maupun Anlisis TOWS.

2. Metode
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif karena dalam
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penelitian ini menghasilkan kesimpulan berupa data yang menggambarkan secara rinci,
bukan data yang berupa angka-angka. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
bertujuan untuk menemukan fakta, kemudian dilanjutkan dengan mengemukakan masalah,
lalu menuju pada identifikasi masalah dan pada akhirnya menuju kepada penyelesaian
masalah. Dimana peneliti ingin meneliti mengenai Manajemen Strategi Dalam Bisnis Coffee
shop yang sedang menjamur di Kota Palangka Raya. Menurut Sugiyono (2019) “Metode
penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai
lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik
pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat
induktif/kualitatif, dan hasil penelitian lebih menekankan makna daripada generalisasi”.

Kegiatan penelitian ini akan dilaksanakan di About Something Coffee yang beralamat
di Jalan Cut Nyak Dien No.4, Kota Palangka Raya. Peneliti memilih obyek ini sebagai lokasi
penelitian karena Coffee shop ini sudah berkembang dalam sektor kopi khususnya di
daerah Kota Palangka Raya. Selain itu Alasan peneliti memilih lokasi penelitian ini adalah
tertarik dengan inovasi produk dan ingin mengetahui Manajemen Strategi yang digunakan
dalam Coffee shop tersebut.

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dan data sekunder.
Data primer diperoleh dengan melakukan observasi dan wawancara. Wawancara dilakukan
kepada pemilik, karyawan dan lima orang pelanggan About Something Coffee. Data
sekunder yang diperoleh melalui orang lain atau lewat dokumen seperti dokumen diagram,
grafik dan tabel sebuah informasi penting. data sekunder umumnya berupa arsip (data
dokumenter) yang dipublikasi dan tidak dipublikasi. Teknik pengumpulan data sebagai suatu
metode yang independen terhadap metode analisis dan atau bahkan menjadi alat utama
metode dan teknik analisis data. Untuk mendukung penulisan Penelitian ini, ada beberapa
teknik pengumpulan data yang penulis gunakan, yakni observasi, wawancara semistruktur
dan dokumentasi.

3. Hasil dan Pembahasan

Coffee shop merupakan trend saat ini yang muncul diberbagai kota di indonesia,
salah satunya kota Palangka Raya. Dengan banyaknya budaya menongkrong pada
masyarakat, coffee shop adalah bisnis yang cukup menjanjikan. Salah satu coffee shop yang
ada di Kota Palangka Raya adalah About Something Coffee yang berada di jalan Cut Nyak
Dien No. 4. About Something Coffee memiliki visi dan misi “membuat kopi yang dinikmati
oleh semua lapisan denganharga yang terjangkau”. Produk yang di jual pada bisnis ini
tentunya minuman-minuman berbahan coffee, selain itu juga menjual minuman non coffee,
cemilan dan juga makanan berat.

Berdasarkan hasil observasi di lapangan dan wawancara bersama pemilik usaha,
karyawan dan juga beberapa konsumen pada About Something Coffee yang ada di Kota
Palangka Raya tentang Strategi, Kekuatan, Kelemahan, dan Ancaman yang digunakan untuk
mengembangkan bisnis dapat di lihat pada tabal di bawah ini:
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IFA STRENGTH (S) WEAKNESSES (W)
1) Kualitas Produk Baik 1) Bahan baku yang sulit
2) Rasa Minuman Coffee didapatkan
Enak 2) Varian rasa minuman
3) Banyak variasi dalam coffee yang masih
pengemasan Produk kurang
4) Karyawan ramah 3) Tempat vyang dapat
5) Harga Terjangkau membuat konsumen
6) Pelayanan cepat kurang nyaman
EFAS 7) Suasanayang nyaman 4) Penetapan harga pada
menu belum termasuk
PPN
OPPORTUNITI Strategi (SO) Strategi (WO)
ES (O)
1) Terus berinovasi dan 1) Menjadikan pesaing
1) Adanya menonjolkan konsep sebagai motivasi
inovasi sesuai dengan 2) Memberikan pilihan
produk perkembangan dan kepada konsumen
baru anak muda kekinian. untuk memilih produk
2) Mempertahankan sesuai dengan
kualitas minuman keinginannya
3) Mempertahankan dan 3) Menggunakan media
memberikan kualitas promosi yang tepat
pelayanan yang untuk menarik minat
maksimal pada konsumen
konsumen 4) Menerima masukan
4) Mempromosikan dan saran dari
produk melalui media konsumen
sosial
THREATS (T) Strategi (ST) Strategi (WT)
1) Banyaknya 1) Mempertahankan 1) Terus memunculkan
Competito kualitas dan kepuasan inovasi agar berbeda
r konsumen dengan para pesaing
2) Cuaca 2) Mengadakan 2) Menarik pangsa pasar
yang tidak pelayanan melalui yang sesuai dengan
menentu aplikasi, seperti tujuan.

GoFood dan GrabFood.
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a. Strategi Bertahan pada About Something Coffee
Strategi bisnis sangatlah penting bagi perusahaan untuk menentukan masa depan
perusahaan tersebut. penerapan strategi bisnis dan pemasaran akan akurat ketika potensi
peluang dalam meningkatkan produksi dan penjualan yang dapat dibaca oleh perusahaan.
Dengan bauran pemasaran perusahaan dapat mencapai tujuan pemasaran yang baik dalam
memutuskan kebutuhan konsumen. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi bersama
pemilik About Something Coffee bauran pemasaran yang di terpakan pada About Something
Coffee adalah 7P (product, price, promotion, place, people, process, dan physical evidence).
Dari hasil tersebut Strategi yang digunakan About Something Coffee berdasarkan
teori yaitu strategi pasar ceruk (market nihce strategies). Pemasaran ini menargetkan
segmen pasar yang lebih kecil (niche), tetapi dengan janji keuntungan yang besar. Dalam
strategi ini, pemasar harus mengetahui banyak tentang pelanggan agar dapat menyesuaikan
produk, layanan, dan harga sesuai dengan kebutuhan segmen tersebut. Menurut Menurut
Leduc (1998) yang dikutip dalam buku Handbook of Niche Marketing oleh Tevfik Dalgic,
niche market atau ceruk pasar adalah sekelompok pelanggan potensial yang memiliki
kesamaan karakteristik yang membuat mereka dapat menerima suatu produk, layanan, atau
mendapatkan kesempatan tertentu. Untuk itu Strategi yang dilakukan About Something
Coffee yaitu dengan mempertahankan kualitas dari produk yang ditawarkan, serta tidak
mengubah bentuk maupun rasa. Selain itu berusaha mempertahankan pelayanan dengan
mengharuskan karyawan bersikap ramah dan sopan kepada pelanggan dan membantu
pelanggan dalam menjelaskan produk, menyediakan fasilitas yang cukup agar pelanggan
merasa nyaman dan aman saat bersantai. Dan berusaha mengikuti pasar yang sedang trend
dikalangan masyarakat agar usaha tetap bisa bertahan di tengah banyak nya Coffee shop
yang bermunculan.
b. Analisis SWOT pada About Something Coffee
Analisis SWOT didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan
(Strengths) dan Peluang (Opportunities), namun secara bersamaan dapat meminimalkan
kelemahan (Weaknesses) dan Ancaman (Threats). Maka sangat diperlukan untuk
mengetahu permasalahan yang ada pada perusahaan. Dari hasil wawancara dan observasi
bersama peilik, karyawan dan beberapa konsumen di dapat hasil sebagai berikut:
1) Kekuatan (Strength)
a) Produk berkualitas baik
About Something Coffee memiliki produk yang berkualitas baik dilihat dari
bahan baku berupa beans coffee yang digunakan adalah Arabika dan Robusta,
beans coffee tersebut dipilih secara langsung dengan pengetahuan dan
pengalaman yang dimiliki oleh pemilik usaha.
b) Harga terjangkau
Semua produk pada About Something Coffee memiliki harga yang sangat
terjangkau untuk semua kalangan mulai dari mahasiswa sampai dengan
pengusaha. Walaupun harga sangat terjangkau namun kualitas tetap baik sesuai
dengan porsi yang diberikan.
c¢) Rasa minuman enak
Rasa minuman pada About Something Coffee mempunyai ciri khas sendiri
yaitu rasa kopi yang diberikan lebih dominan, hal ini membuat Coffee pada About
Something Coffee memiliki ciri khas sendiri dan mempunyai pangsa pasar
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tersendiri. Selain produk coffee pada About Something juga memiliki rasa
minuman non coffee yang bervariasi dan menonjol seperti rasa red valvet, matcha,
blcak latte, charcole, dan lemon tea sehingga konsumen tidak bosan saat
meminum produk yang ada pada About Something Coffee.
Banyak variasi produk yang dijual

Selain menjual minuman dengan gelas cup About Something Coffee juga
menjual dengan berbagai ukuran cap dan juga botol. Selain produk minuman
Coffee yang dijual pada About Something juga menjual produk minuman non
coffee, makanan berat, cemilan, dan ice cream. Perkembangan tersebut tidak
hanya pada produk makanan dan minuman namun untuk meningkatkan penjualan
About Something juga menjual produk bubuk Coffee dengan merek “About
Something” dan About Something sendiri memiliki Toko Bahan Baku dengan nama
GoodFoodSupply yang menjual bahan baku cafe dan alat-alat yang digunakan pada
Coffee shop .
Pelayanan ramah dan sopan

Pada About Something Coffee setiap karyawan selalu ramah kepada
konsumen, siap membantu dalam menjelaskan menu kepada konsumen untuk
memilih menu yang dingin dipilih. Selain sikap ramah dan sopan semua karyawan
About Something Coffee juga memiliki keterampilan cepat dalam pembuatan
minuman sehingga membuat konsumen tidak lama menunggu. Hal tersebut
diedukasi sendiri oleh pemilik sesuai dengan SOP yang digunakan agar para
karyawan mudah memahami serta kejasama antara karyawan dan pemilik akan
berjalan baik.
Suasana dan tempat nyaman

About Something Coffee memiliki sarana dan prasarana yang cukup memadai
sehingga membuat tempat tersebut cocok untuk segala kalangan dan pekerjaan.
Tempat outdoor pada About Something Coffee banyak digunakan oleh anak muda
untuk berkumpul pada malam hari, tempat indoor biasanya banyak keluarga untuk
berkumpul dan tempat Semi outdoor biasanya banyak anak muda dan pekerja
untuk berdiskusi dan menyelesaikan pekerjaan mereka. Selain itu juga About
Something Coffee memberikan suasana yang sangat menarik dan kekinian.

2) Kelemahan (Weaknesses)
a) Bahan baku yang sulit didapat

Bahan baku yang digunakan pada About Something Coffee merupakan bahan
baku pilihan yang mana membuat bahan baku tersebut tidak mudah didapat,
bahan baku yang digunakan merupakan beans coffee Arabika dan Robusta yang
dikirim langsung dari luar pulau kalimantan. Hal ini dikarenkan pada kaliamntan
masih kurang cukup dataran tinggi untuk menghasilakan biji kopi yang sesuai
dengan standar pada About Something Coffee.

b) Variasi rasa menu coffee yang masih kurang

c)

Menu Coffee pada About Something Coffee masih kurang dalam berinovasi
rasa, sehingga pelanggan yang berkunjung kadang merasa bingung dalam
menentukan menu yang ingin dipilihnya.

Semi Outdoor yang membuat kurang nyaman

Banyak dari konsumen About Something Coffee memilih untuk duduk di

bagian dalam atau pun bagian depan, hal ini karena pada bagian semi outdoor
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masih kurang dalam ventilasi udara dan kipas angin sehingga membuat pelanggan
merasa panas dan tidak nyaman jika terlalu banyak.

d) Perbedaan harga di menu
Dalam mencantumkan harga pada menu About Something Coffee belum
memasukan PPN (Pajak Pertambahan Nilai) sehingga membuat pelanggan bingung
saat melakukan pembayaran dengan harga yang ada pada menu tersebut.
3) Peluang (opportunities)
a) Adanya inovasi produk
Inovasi-inovasi produk yang ditawarkan pada About Something Coffee menarik
daya beli pelanggan dan menambah pangsa pasar, karena menu dari About
Something Coffee memiliki ciri tersendiri dan hanya ada di About Something
Coffee.
4) Ancaman (threats)
a) Banyaknya kompetitor
Banyak bermunculan usaha Coffee shop yang menjual minuman Coffee
dengan berbagai variasi dan hal menarik yang ditawarkan dari About Something
Coffee merupakan salah satu ancaman bagi usaha ini.
b) Cuaca
Dengan perubahan cuaca yang tidak bisa ditebak juga merupakan salah satu
ancaman bagi About Something Coffee, karena apabila hujan About Something

Coffee akan sepi pembeli meskipun usaha ini memiliki tempat yang indoor dan

juga menu minuman hot.

Analisis TOWS pada About Something Coffee
a) Strategi SO (Strength dan Opportunities)

Dengan kekuatan yang ada About Something Coffee memandang peluang dengan
terus berinovasi dan menonjolkan konsep sesuai dengan perkembangan anak muda
kekinian, selain itu juga tetap mempertahankan kualitas produk dan kualitas
pelayanan kepada konsumen, dan terus mempromosikan produk melalui media
sosial yang untuk menarik konsumen.

b)Strategi WO (Weaknesses dan Opportunities)

Dengan adanya pelung maka ancaman yang dimiliki About Something Coffee
dapat diatasi dengan menjadikan pesaing sebagai motivasi untuk terus berinovasi,
memberikan kebebasan kepada pelanggan dalam memilih sesuai dengan
keinginannya, dan meningkatkan promosi dengan menggunakan media yang
menarik dan kekinian. Untuk mengatasi ancaman About Something Coffee selalu
terbuka untuk masukan dan saran dari pelanggan.

c) Strategi ST (Strength dan Threats)

Strategi yang digunakan About Something Coffee dengan kekuatan yang dimiliki
terhadap ancaman eksternal dengan mempertahankan kualitas dan kepuasan
konsumen dan terus mengambangankan pelayanan melalui aplikasi dengan tujuan
untuk mempertahankan loyalitas pelanggan.

d)Strategi WT (Weaknesses dan Treats)

Kelemahan yang dimiliki About Something Coffee bukan ancaman yang sangat
besar, dari kelemahan tersebut About Something Coffee akan terus berinovasi
dengan memunculkan produk-produk terbaru agar berbeda dari pesaing dan
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selanjutnya menarik pangsa pasar sesuai dengan tujuan.

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pemaparan hasil penelitian dengan judul “Strategi Bertahan

Di Tengah Banyaknya Trend Coffee shop Di Kota Palangka Raya (Studi Pada About
Something Coffee Roastery)” maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

About Something Coffee dengan mengetahui perkembangan sejauh mana potensi

dapat diketahui strategi yang digunakan About Something Coffee. sampai sejauh ini,

dengan melakukan strategi pasar ceruk About Something Coffee dapat bertahan dan

berkembang dengan baik.

About Something Coffee juga menggunakan strategi analisis SWOT sebagai alat bantu

untuk memperluas dan mengembangkan visi dan misi suatu bisnis. Faktor strategi yang

dimiliki About Something Coffee meliputi:

d.

Kekuatan (Strengths) pada About Something Coffee terdapat pada kualitas produk
yang baik, rasa minuman coffee enak, harga terjangkau, pelayanan ramah dan
sopan, banyaknya variasi produk yang dijual seperti minuman non coffee, cemilan,
dan makanan berat selain itu About Something menjual produk bubuk kopi setra
alat-alat coffee shop dan suasana yang diberikan About Something Coffee nyaman
serta kekinian.

Kelemahan (Weaknesses) pada About Something Coffee diantaranya bahan baku
yang sulit didapat karena harus dikirim dari luar pulau kalimantan agar
mendapatkan produk dengan kualitas yang baik, variasi rasa minuman coffee yang
masih kurang, penetapan harga pada menu belum termasuk PPN dan terdapat
spot/tempat yang kurang nyaman dan mudah panas untuk konsumen.

Peluang (Opportunities) yang dapat dilihat adalah adanya inovasi baru pada produk.
Inovasi tersebut tidak hanya pada bentuk serta jenis makanan dan minuman yang
ada pada About Something Coffee tetapi juga pada variasi rasa dan inovasi produk
lainnya seperti bubuk coffee.

Ancaman (Threat) yang terjadi saat ini adalah dengan memulai banyaknya
kompetitor/pesaing dan juga cuaca yang tidak menentu.

Analisis matriks TOWS diambil dari point-point analisis SWOT di dalam About
Something Coffee, terbagi menjadi empat bagian, yaitu:

a.

Strategi Strength-Opportunities, yaitu terus berinovasi dan menonjolkan konsep
sesuai dengan perkembangan anak muda kekinian serta mempertahankan kualitas
produk dan mempromosikan melalui media sosial.

Strategi Strength-Threats, yaitu mempertahankan kepuasan konsumen dan
mengadakan pelayanan melalui aplikasi seperti Go-Food dan GrabFood.

Strategi Weakness-Opportunities, About Something Coffee menjadikan pesaing
sebagai motivasi, memberikan kebebasan kepada konsumen dalam menentukan
pilihan sesuai dengan keinginan mereka, serta menggunakan media promosi yang
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tepat dan mengikuti perkembangan zaman.

d. Strategi Weakness-Threats, About Something Coffee menarik pangsa pasar dengan
memunculkan inovasi baru agar berbeda dari pesaing dan dapat mencapai tujuan
usaha.
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