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memiliks stkap dup vang bak. dan mampu berkembang dalam masyarakat. Pendidikan
merupakan invesiasd yang memberikan manfost sosial den pibadi. memberikan mamaba
kepada bangsa. dan memgubah individe mempsdi helusan, Hal ing dibukokas dengan proses
pemsfidikan yamz tens bernovasi den wakio ke owakio sessai dengan pelatihan dan
keteraingalan porsonil. dan pendidikan oeengalami kemajuan vang sanpar pesat. Hal ina
dibubdtikan dengan adanya bukti-bukii bare babeas pendidikan selalu propresif don beroreeniasi
mnsa depan. !
¥ era normalisas ini. sekolah menghadapi hanyok inntangon, seperti pengenalan
blended learning kelas don pembelagran onling, serta percepaton digitalisasi pembelajsrn
gura dr sekolah. Masalah dengan sekolah yang memasarkan byanan pendidikan meneks
kepae masyaakal dan pelanggan, Insonse pendidikan dalam bal ani adalah sekolah selagai
petyedia layanan pendadikan, sekuna i hamya sebaga pedagang pasar vang dengannya calon
kensumen favanan pendiiikan bersaing untuk mendaftar di sekolab rersebur tops banvak
peraningan dar sekolah lain. sedang diowasa . Mamuos keadoan saat ini fidak somi dengon duls
dan eekolah-sekalsh king berkembang sangst pesat dari jemjang pendidikan anak usin dini
hinggn pergurean tinggl. Joga. kurend banyak orang telah mengetslni bagaimang memilih
=ekolsh sesunl dengan preferemsi merekn, sekodoh seperts mereka sekarang menghadapi
tantamgam untuk memenangkan Wb dan pikicn pelanggan potensial, Selain ita, ennya
persaingon antar sekolah sangat ketor untuk mempertahonkon jumlah sswa don membaktikan
keberadannnya kepada mepsvarakat atan pelanpgan, Kelangsmgonm hidup sehedab berganmmng
piin divn samemys, don sekolsh vong tidok kompetitit padn akhimyn akon ditin gealkan
pelanggan. Oleh kaens i1 sekolah harus movatf dan kreanf dalam eserancang pembelaaran
ik 1 astikan bahwa hailave berkualitas tinggs.
mosaran adalab proses sosdal dan mamajersal vang tendn dari kegiatan-kegiagn
penting di mens individu  memperoleh keinginan dan kebutuhan merckys melalal ioeraksi
mereks dengan orang lwin, Pemasarsn dalom pendsdikan adalah manajemen sistematis yang
dilakukan umnk mempromosikan agenda sckolsh berdasorkan kepossan pembuant Kebijaian
dan masverakat lvos, Sclonjuinye, pemasaron pendidikon merupakan keginden vang menafik
beratkan padn kepuszan konsumen dolam pendidikan ito sendin. Kepossan konsumen dapat
divkur dengen berbagai cors, antara loin: o) Sistern Pengadann don Saran b Survel Bepuosan
Felamggan | Customer  Satisfacion Survey), o Pembel Baymgan (Ghost Shoppingh, o)

! Muharmmisl Igbal, Temesamn Jase Peadid il Daa bmplessestasings Sebagai Soratee] Pengembangan Fenclklikan
T SMP Wt dipah 1 Depok Shesan Yo gyakarta’, AIUMSERA: Juraol Masooen Pendidra Do, 4.1 (2019),
1274k chiips i dolorg /10 3842 1 /manageria 200%4 1 08
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Anabisig Pelanggan vang hilang. Selanjutnya konsomen dalam dumia pendidikan sdalah pelajar
i mesyard o padn womsmnyi. Pemasas an pendidikoen bermu juan uniuk n'.-:l::&lk.m kepuasan
detgan cars msemenuhi kebatuban dan kesginan konsumen pendedikan, Cileh Earena i,
diperfukan perencamnaan untek mercapai tppan pemasaran pendidikan tessebie. Singkatnyn. ini
adalah soaegl pomasaran yang tepal dan mespomsif techadap keinginan don kebutdhan
konsumen yang terdidik, Selamjutmyn fungsi pemasamn pendidikan adnlsh menciptakan doya
sning dwn citra yang baik bagi konsumen pendidikan, menmrik konsemen pendidikan dolam hal
ini parn zigwn untuk memilin lembaga pendsdikan sebogai empat berlindung untuk memenuhi
keinginan din kebutuhannya di bidang pendidikan, Oleh karena i, Rarakteristik destinas
harus diselicdik sebelum isuns pendudikan dapal meserapkan strateg pemasaran yang
sesual, Hal i ok meneniokan visi dan mosi bembaga pendidikan serma kesesiaian
petgiunan steaegn pemasaran pendadikan untuk memennhl kebutuban konsumen Elemen
strategl pemasaran pemdidikan dapat dikategorikon ke dalam tga elemen wtans: 1) Uesir
strategi bersaing 21 Unsur tsktik pemasaran. 35 Fakior Nilad Pensasaran.”

Wi jar jika swtu lembaga ingin menampilksn citen vang baik untuk menarik konsamen,
ks Bepvbugs torsebo harus menaneskan berbagai sirapeel pemasavan aoar pelangzan rertank
menggunakan jasn kembagn tersebut, . Bentuk akontabilitas pemosaran adaleh babn mndrzsah
harus menjodi bentuk vpsya terbaik amtuk mengoninel dan memingkatkan kualias lembaga
yimg daiklankon di masvorakat, deh korenn itu, dori pengelasan di otos, Ando hemes dapat
mengetabne serategi yang tepat din efekn § unmk mendaparkan pelanggan dan mempertabaniin

bisnis yang baik tetap ada dan berkelanjutan, scperti halnya di scktor pendidikan.”

II. METODE

Surven J merupakan survel kualitatf dengan menggunakan metode penelitian dan
pengembranzin. Mode Sugi'_nru% digumakan umuk proses penelitian dan penpembangan,
namun sampai pade proses ke-7 yiite pembueatan predek, Tenpat belajmmyn sdaloh salah satu
sekolah swasta. Populesi penelitian terdiri dari kepaln sekolsh, gure, masyarakat, sisen. ornng
tua, calon siswa, dan orong tus colon siswa, Teknik pengompulan data meliputi perelition arsip,
obeervasi, dan wawanears mendolam. Analizis datn dengan model Miles dan Huberman: (1)

gkwisisi dota, (2 orgenisnsi data, (33 tampalan dista, (43 venbikosi don kesimpalan, Bami

ERlih EolfRL La®iman Sholef prd Al Hoxag kb Serateg: Pomasaran |2 Peechidikar Dpfam M emmgkatkan
laya Saing Sekoolah Menengah Atas 14 Era Mew Mormsal, Enveaby’ Jursa’ Tag Pendidibas, 3.6 {2@2 1), 4057 -65

chitps:fdolorgd 10,3 1004 e dukati £S5, L1E T
? Bahlaai [einbo, Peinidaca i Pendihibain’, farmal Y, 2.1 [2010]), 115
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E
menguje keabsahan data vang digunakan dalam penelitian ini dengan menggiunakan ujs abh dan
prakiisl sero eknik riangulssi sumber dan eknokogi.

ITT. HASIL DAN PEMBAHASRAN
Emﬂﬁ)a.u: Pemasaran Jasa Pendidilan

Pemasaran adalah proses scedal dan manajerial dimaps individu dam kelompok
mendapatkon apa yang merekn botubkan dan inginkan dengan mepciptakan, memnrsarkan, dan
secary bebas mempertukarkan produk don jess yang bernilod dengan pihak lsin®, Memsnot
Bittel, strategi adalah rencanas dasar sgar fercapsai wjvan bisnis. KBE] di Hwiu.diddﬁmbikﬂn
sehagm rescana tndakan vang disengaa uatk mencapa tujuan tertente. Sirabegs dipandang
sebagal progrom yang berisi rapian vang ingin dicapal din tindakan ate prosedur letenia
untuk mencopal nsuwan terschbal dabum upaya merespon lingkangan. Pasa peefesional
menginterpretasikan makna secars berbeda dalam angkapan dan penekonan mereka, @tapl
imemialiki maknn vang hampir sama di aotors seeea profesional. Ini adalab proses sosial dan
manaperial dimsng individo dan kelompok memperalieh apn vang merskn botuhkan atso
inginkan dengan bertukar secars bebas dengan orung lain

Dari perspektel pemasanm, srategi berujuan pniuk mencapal ajean pemisalin

degan mengembangkan keunggulan kompenif yang berkelanjutan melalun  peegram
permasran vang digunakan untik medayani paar vang masok dan rargen, Sralegl pemakaran
acalah rencana Kegiatan pemasatan E%dirmnusk:m Aecar seslermatia yang berfimgai sebagai
pamtuan uniuk mengmplementasikan varmbel pemasiean seperi dukungan pasar, se graentasi
AL, e nsiian posisi paadr, dan clemen baussn pemasaran,”

Pemosaran vong berkniten dengen joso pendidikan merupskon upoys sosial dan
manaperial ek mendapatkan apn wang dibebshkan dan diinginkan dengan menciptakan
pemwann dan perskamn produk yang bermilio dengan pelako liin o bidang pensdidikomn,
proces. Btika pemasaran dalsm dunia pesdidikan adalab entang  memberikan  layvanan
intelekiual vamng berkualits dam membangun karskier secam menyeloruh, Karena pendidikan
lsbih koonpleks, maka dilakukan dengan peouh tanggung jawab. dan konsekeons! peadidikan

Yl Fadxio, Strateg Fersasaron Jasa Peosbkd fcan: Dafam Mesisgkatkan bl Joad Mashrasab'; juranl Moo e, 7.2
{2017}, 26183 =dmpe ¢ ur il i e m ki b find eapli e dardival farticle Pricw) 75
& Fazin, Srraieg Pomasaran Jasa Peadidikan Dalan Meninghatkan Walas Jual Madrasah’
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berhubungan jauh ke masa depan. menghancuerkan kebidupan peneras Umuwan dan warga
nepara yane gkan datang

(9]
Fungsi pemasaran josa pemdidikonn don sekolih it sendin menspakan bagiom dari saati

corn pemmsnran yang bertujuon untuk menghasilkan basil yvang lekih baik danpado coms
pemasamn wang fidak mencapai tarpet jumlabh pengzuna jasa pendidikan atan siswm yang
diinginkom. Kensep menjalonkan lembaga pendidikon anfarn lam:

.
1. Eonsep Produksi

Konsep inl meomnjukam bk produk pricricas eesedia doan secusl deagan funganyva,
Cileh karena itu, manajenszi bares fokus pada peamgkatan efisiens: produksi (de leinbaga
pendidikom) dan efistens) distribusi kelembognan

=l

Eomsep Produk avau Fasa
Eomsep tersehut sangnt menekonkan spar Konsamen aton penggena loyoman pendidikan
lebih memperhatikan atan memperhatikan layiman dengon standar kualitas dan kinerja
tertmgel, serim fitur vong menoenjol, schingga organisws otay lembaen pendidikon dopat
inenbigkathan pelavanminya. Kaml meiista Andd erns beruisha uatuk melakokann v,
Okeh karena i, kualitas hares ditingkatkon dalam segala aspek yang berkaitan dengsn
produk sersebut agar dapatl memank kodsumen dan menpd pelanggan sens. Mater,
Upays, Promosi dan Lavavan vang Memusskan Pelunggan. memperaleh. Stans kualivos
i disebul Total Quality Mamsagement. Konsep dasor kuabises total adalah sebaga
beerikur -’
&, Penclapan tujuan; perbaikon proses yvang berkelanjutan: Ini berartn baboa kwalitas
teros ditingkatkmm dan menpesuaikan terhadap perobahan kebotnhan don keinginan
kawnsurmen kumi,

k. Elemen

1} Repemimpinan Manajemen seasor haras meagarahkan upaya usiuk mencapa Tajusn

dengan menyediakan dan menggunaken alat, bahan kemunikasi, mepggunakandata,
dan belajar dari mercka yang telah berhasil menersphan pendekaan manajemen
min ierpadu. Saor memuonsken oniuk menggunskesn TOM  sehagai kunci

© Eagain, Strateg Pemasaran Jasa Pefidikas Dalam Meneghatkan Mitad |ual Madrasah',

T Lrwan Futburrechmas and mbers, Sretegl Femassmn fasa Peschidiken Dalam M entegkatkan Sl Jual Ml rass
Aliyak Ripades Shalibin Misirawas, Jurie! S : T Efcotin] Mongyesent, £.1 (20217, 1-12
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EOEMEn, peran pemimpm sebagal penasohal, gure dan peiumpne tidak bea
diremehkan. Para pemimpin perle memahami apa ani nwwcﬂrn dadam ekanoemi
witernazannal. Moreka perlu sengembangkan lebih lanjut muss dan visi nya, sens
ROSES . ITANE Rmen Tr:rckadmuk mengeapal ooals penesahaan mereks secara
partisipaiif. Perlu dipahams bahwa TOM merupakan smatu peoses vang tendisi dar
figa pripsip dan elemen pendukong vang hars dikeasai anok mencapai peningkatan
kunlitos yang berkelanjuton scbag kunci keungeulan kompeticif,

it Pendedikan dan Pelatihon
Pendidikan dan pelatihan wi diantara oyve ialsh mesdidik dan melaih semus
kanyawan, memberiken infoonesi yang mercka buwhkan stk menjamin
perbaikan mui, dan menyelesakan problem.
b. Pendidikan dan Pelstihan
Peididikan dan pelandun ini oeencakugy mendidik dan melaih scmuoa Karyowan,
memberikm informasi yang merekn butuhkan untuk menjamin perbaikan mustu,
dan memecahkan personlan
Struktur pendukuna
Eksekuti f membutubkan suppor untuk melikukan perubshan yang mereka angeap
perl ik meneraphkan sirategl kualitas mereka.
Kermminmikii=a
Komunikass dopat dilakukan dengan metode yang beragam  techadap semua
kasyawan meagenad komibnen vang sungguh sungpul unnik melakukan peribahan
clinlaan wealin peninehatan i,
Canjarsn dan pengakean
Timm @ vidu yang berhasil menerapkan proses muos haoos diakui dan biben rewand
sehingea membuat karvewan lainnya sebogni anggedn organisasi untuk melakukan
hitl yamg sini,
Pengukuron
Pengpuiaan data bugsil pengukiran menjsd sangal penting dalam mensphan proses
manjemen mute, Dalam menentekan  penggunnon datn. kepunson  pelangzan
ekaternal harus diakur uniuk meneniukan seberipn jaub penpetaloon pelingan

Fahwa kebautuhan mercka benae-benar dipenuhi.
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c. Kopsep Penjualan
Konsep penjualan menunjukkan halvwa Komsumen dak membeli auwu mencoba layanan
yang ditawarkan kecuali inststasi nelakukan opaya prommi vasg koat, Ol kerena o,
Anda memerdukin berbazai teknik penjualan yang sempuma umtuk mendapstian
pelang zan yang berkenlitas.

d. Konscp Pemmsaran Misyarakst
Konscp pemesaron sosial ndoloh bohws misi organisasi mepentukan kebuahon,
keinginan, dan minal pasar sacarmnmym seria memberikan kepuasan yang diinginkan
secara lehih efektif dan efisien dibandingkan pas pessingnys untuk mempertahankan
dan mempeckuat kepercayaan publik. Dalam mesgembangkan komumitas/pelanggan,
perusdhasm haros gl memahami aps i kepuasan pelanggan, Kepuasan pelanggan
adalal kasif vang dirasasan pembeli das kinera perusalsann dalam measemss haragan
mereks, Pelanggan puas ketika harapan mereka terpenubi dan puas ketika mereka
tedlompau. Pelongean vamg puas tetap sciia lebah lama, ssembeli lebih baoyak. dan
meninggulkan komentar positif fentang penesahun anda

e, Tugss Munsjemen Pemussiran
Peran manajer pemnsaran dalom memnsarkan proguk kits adaloh untuk mencapei tingkat
pendapatan  jangka  panjang  kite, memasikan  keberlangsungan  keberadaan  dan
pengembangon‘pertumbuhan kito, membangkitkan jamlsh angka  penmintoan ssan
prroduk Kivi, untuk memenhi permintaan tersebar, Manajemen pemasaran demikian et
kaitanmyn serhadap peonyson tentang permintann. Tegas mannjemen pemasaran tidsk
haiya menemiskan dan meagembangkan permintann alan prodisk perusahaan. 2iapn jis
mescaiskan  umlab, wakoe, dan sifar perminiaan eeselut sesual dengan  tujuan

perusahzn.
Peran Dan Fungsi Pemasaran

Pemmaran layanan pendidikan memainkan peran penting dalam mengadentifikasi,
ineEmeiihe, Jdan rrll;n|p4:ﬂ.q|::|nk:|11 kebunalmn sisvwen dain masyarakar akan bivanan ]mlit'lkilﬂ.

Peran dan Fungsi pemasaran dabam mesganalisis permsaran asa pendidiban adalale

a, Mepentukan  Bebutulban P Pemosafan membanin  dostiies  peddidikon
mengidentifikasi kebutohan pasar dengan melakukan riset pasar ontek  memahami

preferensi dan kebotubinn siswa dan masyarakat akan loyaman pemdidikan

B
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b. Seginentaa pasar Setelah kebutwhan pasar tecidentiikas:, pemasaran membants
lembaea pendidikan melakukan segmeniasi pasar ok lebih memashami prefenemsi dan
kebituhan pelangzan berdasarkan kategen sepertt s, jems kelomm, pendapaton, dan
preferemsi pemdidikon,

c. Poigembangan produk: Persssaran membaniu asstumsi pendidikan mengembanzkan
produk dan lypnan vang memenuhi kebuivhsm pasar, Pemosmmn dapst memberikan
umpan  balik vong  diperlukon  untuk  menngkotkon  Wyenan yomg o ado  stao
mengembanglan produk baru

i, Penklamin don Brandmg: Pemasarn membants lembaga pendidikan membangun merek
rreka dan menngkatkan kesadaran merek me k& strategn prvmos) yang efeknf sepern
iklan, media sosial, dan peogram promosi. Penjualan dan disoibosi: Pemasaran juga
meahantu lembaga pendidikan menentukan strateg: peajualan dun distrbusi yamg cfekof
etk e jang Kau pasir sasaran,

c. Penpukuran daya: Pemasaran membanu lembaga pendsdikan mengukor kinerja produk
i Dysnan penadidikan melnlol peringhat ke pussan pelanggan don pengukuran indikabor
kinecin umﬁ. (P laimnya.

I, Peran pemoseran dalam memenuhi kebubshan don keinginoan manesisa

i, Eﬁap oring berapay i agar mencapal segala kebutuhan nya dengian mengambil
produk yong mdo.

b, Memennhi Esbumhan bal temsetr dengn memikickan manfsa dan kegunamn,

€. Litilitas dapest dibace dar Bentuk, Tempat, Waktu, Kepemilikan,

d. Fangsi pemagaran juga  memiliki peran  yang  sangal penting  dalaem
meninghatkan kepunaan barang-barang vang tdak optamal di satu Emgsat eiap
Bernabal nrspge di ternpat lain.

£ Stcura  obkanatis menepohi kebuotuhas dan keingioan  manosin  skan
produkdrarang dengan menmgkstkan Kegunsin bamng tersebut,

f. D zaman modemn dengan sandan kehidopan sosinl yang meningkat di
kalamgnn masynrakat mi, omng memosnyar lebih bamyak kesempaton uniok
memenuhi kebutuhan mereka,

g. Pemssaran diperlukon agor mosynrakst dopat mengennl berbagzol enis produk

sejents yang making-masing memiliki ketebihannys masing-masing leaneya

12
U Muhyidin Iang, -I'enq,mm Bauran Femasaran ks Penctidtikan Terhadap Kepatosan Mahasissa Memilih Perguruan
Tingst Swasta D Jawe Bt SERTNA R VASIONAL KL TY DFSTPLAN LMY & CALL RN PAFERS ENTSIARK (ST
Fogjran Ml Disialie thera Dotk Mavaiedion Paros Moetsin Dolooe Pesebargu nna Sk Beracs Kejejeds ordan
Robyat R8N OFR-0F 0 1045010 2000, 73-76
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e
Peraian pemasaran dalam mengalokan prodis dan prodisen ke kensumen

g, Pods hokebsinva kegimsn pemssarsn menyangkur 2 hal. yaitu alimn fisik
baranz dan aliran kegatan transaks: barag tersebut.

h. Aliram transaksi dimuls darn penjualan barang dan pebrik kepada pedagang
besar, kemuodian dari pedagang besar dijual kepada agen, dari agen dijual
kembali kepada mko-toko gi pazar don skhirmyas kepada konsumen

¢, Dari kegiotan itv banyik pihok yang berperann, vl pibok irensportasi, jss

[
H

=ewn mdang dan pihak perbankan maupun asimansi,

Masvarakat

Masyurakat adalah sekelompok oreng yang hidup don bekerjn somo untuk mengejar tapen
bersama dan telah memil ki seperngka auran dan prakiik vang dihorman & lingkungannya,
Socicty berasal dom keta bahasa Inggris “society”™ dan vang berarti “socsety”, kemudian kata
snciety berasal dari kata lafin “society™ yang berami Yzahabai™ Sedangkan individa yang
berasal dori babpsn Arab adaloh musyorak, Mokos mesvarakot dapat dibngi mengjadi dua
kategor: makinn ousyarakst vang relatl besar dai maken emsyaceka vang reladf keeil.
Selurh wbungen hidup bersama tanps mempedulikan lingkungem, bangsa, atag yang lainmya
meripakan definiss komusmiia: yang paliag luas, Sedangkan gagasan masyarakat dan perspekif
tpes adlaloh kumpulan erang-orang yang dibaasi oleh kelas, negam, domain, dan Lain-lain.
Sekelompok orang ving diotur i sckatar fujsan becsama adalah caso laan etk mendefinisitkan
mias yarakat. Muasyarakar dapar secara sedethans didefinisikan sehagai sekelompok orang yang
bermberakar atow bercampur sofn sama lain dan berbagi kepentingan yvang somo. Mamusia
membentuk masyarbot dengan bereaksi terhadap lingkunaannya dengan emosi. pikimn. dan
keingingn miercka, Mesvarukot mempakan salah site peloke ckonomi selain remah tangezs
kelvarga, Masyarakat adalab bermacam-macam kelogrgn, Fuemah tanges dan masyarakat
sama=sama berperan dalam perekonomian sebagai prisdusen, distributor, dan konsamen. Lntok
klarifikasi tarmbahan, i akan diboat sk akal secara mendalam,

1. Masvarakar sebagas Produsen

Masyarokat sehogal produsen meliputi segaln mocam kegiaton mosvorokol yang
dapat mendntangken vang, seperi menjalankan vssha. berdapang. menmmam benib,
baternak, don sebagainyn. Undang-Undong Dusisr MNegaro Indonesia ishun 1945 memuat

pedorin=pedonian sistem ekonami vang 12 lah ada.
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ALihun}-u.:em ekoaoem Im:lnﬁ-lja bertumpu pads ekonoms kesakyatan bukan

pasar behas st perencanasn terpusat. Dolam sisem ebonomi kersoyacan, masyarakat
sicars aktf berpansipass dalom kegiatan ekonomi sementara pemennial menumbuabian
lingkungen yang kondusif hagi perumbahan dan perkembangan bésnis. Sistem ckanomi
kerakvatnn dapat digbikan schagan pengatur kehidupan ckonoms yang memungkinkan
semmen kelompok masyarnker berpantisipasi akiif dalam berbapai kegiaian ekonomi.
Tujuan wtoma demokrasi ckonomi kemkyoton adolnh ustuk meningknikon kesejahiensn

rakyat secara merats dan berkeadilan,

Salab sotu pilarr penyangpab ekomsonn kerakyvaton adalah usaha isformal yasg
berkembang dalam berkehidupan masyaraknt. Ciri-cin sekior uwsahs mformal adalah
sebapal berikut!

a.  Sektor vsahs mbormal tidak punya peralatan produksi yang canggth.

b, Pelaku ekonomi sektor isaha informal tidak mempunyid keahfian Khoses,

¢, Sekier wsahe informal biso membuka lowongan kerje vang tidak sedikit jumlehnyo,

d. Sektor ussha informal hanyva sda neang Hngkup nsaha ekonoml pang sempdl dan
keeil,

Beberapa conteh kegiatan ckonomi sektor usaha wformal adalah:

| Pedagang asongan

2} Pedogang sambilan

1) Pedapgang kaks lma (PEL)

4} Pedogang keliling
Masyarakat sebapai Konsamen

Sebapai komsumen, masyarakat memboiwhkan bamng dan jasa untuk kehidopan
measyarakat. Masvarakat aajah mereka yang mengeunakan atan meoibel: “harang
publik™, disebut jugn barang wmuam, seperti jalan, jembatan, mamah sakit, sekolah, dan lam-
lain. Pemanfsaton produk publik yang sebagion besar diberikon oleh legislanl pusat dan
teptorial dimaksudkon untuk mememshi kebutuhan sehari-hon memeka,

a
Foaonflik senng muiscul dalam mosyarakol karemns masyarakad vang tdak memilik
pekerjann ataw mengangger menjoloni kehidupan vang hanya melikokan kepiatan
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konzamsi. Beragam kejahatan dilakukan semats-giots untuk wpas eelabukan kegistan
konsumsi. Db mana oreng memilikl beberapa bebuwuhan, vewpi Gdak memiliki pekerjaan
vang dapat meaghaslkan boyaran wniuk mengotasi masalah ersebut. Oleh karena i,
setinp oramg sejok moda benur-benar hames feranam cdalam mentalits miuk dapat
membernkan dan tdak hasys makan, Selain iu, dalam Kaitanoya desgan kegistan
konsumsi, dipefokon sikap mental oniek mengukur kemampoean diri agar pasak ridak

Iebih bespr dor tiong,

et - |

‘M asvarikal sehagai destributor

Dhstabusi barasg dan jasa dan produsen ke Bonswimen inesipakan salah sate cara
dimama masynrakat berfungsi sehagni distributor, Salah setu jenis Eegistan distnibusi yang
berlangsung  dalam masvarakan adalah perdagungan dan lalu lincs un,gunan YA
mengingkwt borang wntuk mememshi kebatshan masyerakot. kemudahan fmnsportas:
baramg dan =at kotn ke kota lain menonjukkan disiribusi yang ﬂ‘iitﬂ yang terjad di
masyarakal, Proses distibes vong tidak  lancor rnl:apnhim silah satw hol yang
menvebabkan lerjadings kelangkasn barang, antard lain. Ink sering eepadi di kokase yang

sielif diangkut,”

konsponen Pemasaran Peadbdik an

Bagmn penfing vamg dapat dijedikan sebagai sumber perspektfl kajion untuk

memahami konsep metodelog promesi untuk loyonan pendidikon adalnh konsep pasar, Doari
perspeknl peear, pengpunsan siratepl pemaarmn s pendidikan dipandang sebapal proses
st dam manajerial unduk mendapatkan apa yang dibwtuhkon don daimginkon di bidnng,
pedsdicikan dedian menciptakan, menawarkan, dan mempertikadkan peoduk vang bermalai
desgan pihak lain. D bidang peadidikan, cfika peossaran membenkan lovanan atelekiual
berkualitas ungai dan pengembangan karakoer secara menyeluruh.'

Bapran pemasaran untuk pendidiknn nwtlak diperluksn dalam pemasamn, Dalam

konteks pendidikon, bawran permasaron menapakan komponen yang sangst penting yang dapat

-8

 Fusdli Rusicae e And etz Camidia Sar, Peran sen Diabam Kegiatan Ocaha Pade Magyarabat 06 Diss
Nimibems, Cikampeh’, B Dhoseiad af Appshivdd Fasimve and Branomisg 500 (200]%], £2

<mrps:fdolomgy 1 EvSIZA34] .

1* Syahriat Latusy, Tenerapan Marketing Mo Sehegn) Strate g Pesasoron [asa Pendaiian 00 M&K 1 Yogeskarta,
MANAGERIA: farraf Mas e PoudbdBion Ik, 3.2 (2019), 289311
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diimtegrasikan  unuk mescipakan  srategs pemasaran Vong  dapal  digunakss  ontuk

memenangkan persdinosn. Bauran pemuosoran adaloh glar bagi pemassr vang sendin dan

berbazanr kamponen program pemasaran yang harus dipechatikan sgor berhasil meneraplan

strabeEi pemasaran dan positioning yang tefah ditetapkan. Pempaduan tampilan terdiri dari 79

dalam hal tertemtu, biaya, cempar, kemajuan, indevade, buko nyata, proses. Benkutoya adalah

pambaran dani wjeh stapdar compuran;

@

Prosduct (peoduk|

Kotler {XX): 448 mengartikan produk sebagal sepals sesusty yang dapat dijual ke

pasar ik memberikan keinginan e Bebuiuhan. Produk dengan maksad Lain ialsh
keseluruhan otﬁ atin proses yang memberikan ssjuminh nilai Eepeda komsamen .
Dralam konveks jasa pemdidikon, produk adalab msa vang ditasarkan kepada pelangoan
berupa reputnsi, prospek dam warissi pilihan, Lembaga  pendidikan yang  bisa
memenangkan persaingan josn pendidiksn sdaloh yamg dapal mennwarkan reputasi,
prospek, mut pendidikan yeng baik, prospek don peluang yang cerh baogi pern siswa
untek eneniukan pillihan- pilihon yang dimgiskansya. Sedangkan kempetedsa lubusan
uddalah vang kualilikasi kemampuan lulusan vang mencakup sikap, pengetsbisan, dan

Eetrampukan,

Price {harga)

Price (herpa)l adaloh scjumbah mooey vang hanss dibayarkon oleh konsumen agur
mempertieh susty produk, Hargo dalam bol joss pendidiken adolsh selungh bipye yang
dikeluarksn unink mendopaikan josa pendidikan yang ditswarkan. Elemen haros
pendidikan dipertimbongkon mengenai penctupan harge SPP, investosi bongunon,
Bboarsiorinem dan labn-Ein.

Place (lokasi) N

Lokas: berarmi bechubungan dengan dimana perusshaan jasa haros bermarkas dan
melakukan aktivitas kepimannya. Dalam komeks jasa pesdidikan madrasah place
adalah lokosi seholah berada, Lokasi sekolals sedikir banyak mesjadi prefens: calon
pelangzan dalam mepeniukon pilihamnya. Lokasi yong strategis, nyamon dan msdah
dijanekau akan menjdi doys aak tersendis.

Promition (prosmosi b adalah tindakan menyeharkan berita terang penjualan prodik di
pasar vang berhubungan lingseng dengan mosyerakot, Tuman promoes adoloh untuk
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eenginformasikan pelanggan dan membujuk mereka temtang keunggolan peoduk. lklan
di pelevisd . mdic. surar kubar, baletin, den media lainnya merupaken coneh kegisan
promami vang dapet dilakukan, Pameran pendadikan, baznar pesdidikan dos amviestasi,
kontak langsung dengan siswa. dan kegiatan hobungan masyarakat adalah semuoa
ociisle proanoai penjualan.

5. Dalam konteks pendidikan, vang dimaksed dengan “orang™ adalah merekn yang terlibat
dolom  penvelenggoraon Juyonon perdidikon, seperti gums, administrotor, kepola
sekoloh, dam Earyawan. Pendidik dan sumber doyn pendidikan ini berpersm penting
dulam penvelenggaman layanan pendidikan kepods peserts didik di lembags masdrasab,
bahkan berperan sebaga pengeerak.

. Kejidion Akrual (hukri akiual}

Bukis avata adalah ssasena ayata di mana layvanan dikuat dan loagsung berhubangan
dengan pembeli. Jemis bukn fesik pertamaa adalah Kepuarosan desain dan e k2iak yang
dibuni oleh  penyedin lavanan  wsiuk  bangesan  sepertt ruang  kelas, sekolah,
perpustakaan, npangan olahrapa, dam lain-lain, Keden bukti peadukong menipakan
nilsi tamibah wong jike memiliki pocensi keberhasilan yang dimilikingg ik sboan
tinggal sendinon dan berperan penting seloma wakty yang dihabizskan administrasi
sepert o, catatan sisw dan lanslain,

7. Proses
Proses adalab prosedur atao mekanisme dalam rangkoian kegiotam vang dizunakian
uniuk memterikan pelavanon kepado pefongegan dori produsen. Berkeneon dengsn
penvelengparasn peddidikan, siklus tescetit merupakan isterakad Insaikelf yang
mcnpunjung Gagel pelaksasaan cara-cars pendidikon vang poling wmum untok

menbingka mata pelajaran/hdusan yang sdeal !

Dralom upays meningkatkan cksistensi dan enm sebush  lemsbagn  pendtidikan,

hemdaknya para pengelofn pendedikan dapit menerapkan korsep strlegl pemasman jissy
pendidikun. Pemasaran s pendidikon merupakan Ingknh pembaruan lembogs pendidikom
dalam rangka memasarkan produk lavaoan joss pendidikan bepada masyarakar demgan
menciptakan din mepiwarkon inovasi produk jasn vong sesusi dengan horapan don funbutan
pasar. Tujuan permasarsn dalam pendidikan sdalab (1) memben informass kepacda masy arskal
tentimg produb-poduk lenbaga pendidikan, (25 memperluas must masyarakal tanpa hent

B Wade and Mdinger, ‘Persasaron |[asa Pendadifan’, Jouma! of Chemioal Infarmation and Beawiag, 1981, 1609-99
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terbadap hasil lembaga pendidikan, (3} memizahkan hasil lembapas pendidikan dae Jembaga
pendidikan lainnya. (4) menswarkan manfase vang lehib kepsds doersh serempat dengan

baorang-barang yang diowarkan, dan {5) mesetapiaon keberadsan don makna dani lassdasan
instruktif di arepa pablik. membentuk metodobogi pemasaran. hares fokos pada apa vang
inenjadi asumst dan Kebutuhan stswa dengan berdin deigan mendengarkan keluban siswa dan
mencuri pengatemin vang dapat mengembangkan lebih lanjm teknik pemasaron yang ada,
Pakam menghedopi perssingan dori banvuk pengelsdn sckolab, madrssh dapat mencopai
kessimbangan operasionalisnsi pengijamn dengan lngkab-langkseh kegiotan tersebu, Alhasil,
persodlon madrasah vang kekurangan siswa dibarapkan tidak moncel lagi,

Startesi Pemasaran Pendiilikan

Drari =udor papdang  manijemnen, pendidikan dapat dilihar sehagni proses layanan
pengetabuan, dengon lemboga pendidikon menghasilkan bvaman sams schagai produknya,
Lembagra pendidikan dimaksudkan mampu memperaleh batang vang tepar dengon kebuishan
pelanggon sehagai penyedin jssa { masyarokath, Goagasin tentang teknik menampilkan (prosedher
proincsn) untuk meramalkan iiiat das persaiatan doeral setempat ootk lasil dar fosdass
instruktif, Fandy Tphibtone memgatakan babea pagasan pemasasn pendidikan ailalah proses
menyediakan pelanggan dengan boyanan pendidikan vang berkuslits, Sudut pandang
menunjubkkan pentingnyd lembagn pemdidikan menjags manajemen pendidikan vang kreatil
dan akof uniuk memastkan baliwa pengetahuan veng dabasilkan sesum dengan harapan

mias yarakat dan winwan zaman,'

3 t:gi pemasaran pendidikan secara teknis ada tign baginn: 1) pemasaran di luar, stan
gm don fumgsi motin yeng dilokukan kemboga pendidikanm dalam rangka melatih dan
memotivasi lenaga pendidik das kependidikan, sera pesena didik, sebagal aser utama,
organizasi agar s meloyan |H.Thgitl]‘l secara aptimal; 24 pemasaran ke dalsm, ata tegss
dan fusgsi yang dijalankan lembaga pendidikan dalam rangka menyapkan  produk,
menetapkan harga, menyebarfuaskan informasi, don memproonosikan produk Layanan bemilai

unggul kepada pelangpan: dan 3) pemasaran.

B limare Faleey, “195 108 ED-Strate gi-Pemadsran - lsa-Pendddian Dalann, fosoal] Modandeak, 7.2 [2017] 26183
<httpsfdrive poagle oo e S8 LS FSc ch TAMB W PRV dev L Ta TRz LKL view  espashars links.
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a. Pemasaran eksternal. vang mescabup kegiatan khas mhngn pendidikan  dalam
menviapkan barang, menetapkan haren, meonyeborkan infomas, dan mempromosikan
prodik Inyanan bemila engeo! kepada pelangzan

b. Pemasaran intemal, yang meliputi fegas dan fungsi lembagn pendidikan dalam ramgka

mclotih den meoweivaal para pendidik dan enaga kependidikan, serta posena didik,

sebapai aset wiama organisasi agar rmulElu mielayani pelanggon secam aptimal

Pemasaran Interakitif, vang meliputi interoks ontem pelenggon (wall murid) dengan

rl

pendidik dan tensga kependidikan serin pengedoln orgamsasi membenkan dampak terbesar
dalam membenkan lavanan prima kepada pelanggan, keliga jenis strslegl pemssaran ini
barus dilaksanakan secara bersamaan . Pentmgnya lemnbaga pendidikan dakam memeanub
ketwituhan daersh, wefah dikommmikasikan odell Kuni Fathonah, habwasamnya semakin
mabal kaya pelatiban moaka pewbeli akan meminta sifat pesdsbkan yang bagus dan
bermute tnggl, Padshal, jwwey sifa lembaga pendudkanlah yang lebih bermasalah.
Driharaphan dapat mencapai kescimbangan antars kualitas lembaga pendidiban i sendin
diin harpa pendidi kan den gan meneraphan strateei pemasaran yang sukses. Hal ini penting
wmtuk memberiken kepussan bagi mesyerakut setenput sebagsi pembeli. schodiows
memberikan inspiresi bogl lembaan pendidikan, univk teres maju don berkrensi

Secara umiim strategs vang berbeda dapat digumakan snk mengimplementasikan
'|h:n|.m.z|nl|:j.i|m1 '|_'|;:n;5in;|ikip| leTRaniung FH,I,|iI Enedisi dan situss [EESIE, PN dalam tilissin i
penuliz akon menzgunokan won bauran pemasarsn uniuk mengimplementaskan pemasacan
Jusa pendidikan ¢l madeasabiseknlah, HBauran pemasaran (earketing mix) adalah alar bagi
pernasar vang teedivd dari bedagas variabe] peogranm pemasar yvang hams dipeehimnghon agar
srafepi pemasaran dapat dilakeanakan dan positioning vang telsh ditetapkan dapast berjalan
segual dengan wjsan semula, “Bauran pensasaran” didefinisikan oldh Kother sebagai "sai se
labexl kontrol, slot pemasaram toktis yvang dipsdukan perosahasn unk mengha=atkan hasil yang
ditmgimkinnys di pasar sasaran,” Cleh karena ite, baarn peosasiaron. Pemasaran, ssperti salah
=win Fungsi adminisiras inya, bertujuan untek memberikan amsh dan tojuen kegiatan k2obaga,
Lehib jaub, g pemsanan slakb membian produk o perssaliaan i instioesi oot
kompetitif berdasorkan perbednon miloinyes dan pary pesaingnya, Semakin kuet nik delin mka
semakin bak bam perisahaan stan instus) eeebur. Menemukan perbedsss memburikan

kejelian, keclitan, don kecativitas tingkat tngm. Maksimalkan kepuasan pelanggan dengan

u F“leln.a:nt!-gl Peasasaran lasa Pendidican Balam Menmgkatean 8da Juad Madasah’
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menyelaraskan twjuen pemasasan instius Anda. Ada liesa faktor atau determinan utama yang

mempenganghi kualites lavanan pendidikan:

I, Beanblan crealibilicy), Ini adolah Lemampuan sepeang sunafinsmokon anosk memberikan
EMM secara andal, akunat dan konsisten seperti yang dijanjikan,

2. Daya tenggap, vaitd kesaliaan pepowni dan pemilik lembagzn umtuk membante pelangoan
don melayoni merckn secars fepod woktu don bermakne, serta mendengarkan dan
menvelesalkon keluhan darl konsumen atau pengguna layanan pendidikan, kesediaan.
Menvediskon fusalitins vang sesvai untuk memast ikan proses vang lepat,

3. Keamasan. I datang dalam beatuk kemampusn Anda smuk menginspirasi kepercayaan
karyawan dan kepercayaan pada janji Anda kepada konsumen Cmisaliya, janji promaesii,

4. Empary. yailu kesediaan guen, dosen, atas karvawan dan piogeoan uniuk lebih
memperhatikan perhatinn pribadi; Says memiliki Sans pelangpan mengeluh, Kita hans
mencan selusi wiuk mencapal kescpakaran yang hamonis dengan kepedulian yang milus.

5, Berwujud (Fangible), dalsm bentuk apa yang terlihat, vaitu penampilan fasilites fsik,
peraloton don berbagu sorams kemunikasi, seperti kebersihan gedung don bongunon,
ketertibon tits roang . dan lain-lain, "

a. Penerspan Permssaran Pendidikan yvau:
17 Product

Segolm sesuaty yang kami dopst menswarkom pelangpan kama untuk
mememihi kebaiben dan Beinginan mereks, Pengembsngan prosluk dapsn
dilakukan seteloh menganalisis kebutuhan dan keinginan pasar, Setelah masalah ini
Eeratas, Kepulisan men geia penetipan harg . didnbissi  dan promosd dapat dibast,
Produk dis teedsei dar 5 level -

ap  Manfaat intr adalaly manfaat dasar yang benar-benar dibeli pelangsan.

by Produk dosar atae weess dasar dor suato produk, Pengetabiaan dan ketermmpi lan
dengan salat-sifatnyi,

¢} Produk vang dihampkon, yoite seperangkot airibul vang menverinai termasak
satabiis, ks, a0,

M Glendy Tangkiisan, G Sees Oroh, and Ages Supandi Saegoto, "Haaran Pemicdacan e Pesdbdikas Pengaruluvya
Terkadap Kepubizan Siswa’, Brbe, 24 {2004], 26%-77
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di Produk yang diperluzs adalah produk tswbabhan vang du udbam untuk
membedakan dirk dari pesaing . Misaloya ourput inscansi bisa berbahass Inogris
Eaik lisan msnspun nelisan, kompuier, baliasa Aras, diL

b Potensi procduk. Ini mencakup semus penambahan dan perubaohan yang
mungkin ditedimn produk di o masa mendatang, teomosek pengakuen luhesan
lembygm ini dari dunia kerja,

b, Price

Ik adalah fakeor yang sejalas dengan kuslite produk. Siswa potenseal bersedia
mambayar bebab fika produkasya berkwalitas lelsh tnggi, selana diang sap dapat dicapai
h pelonggen institusi. Pada hokekstoyws, price vang telnh disetupi oleh suato
perusahaan umuk produk yang diprocduksi seao dijusl mungkin didssarkan pada sicaegi
penatapan hanga }rmgaEimuu serognm untuk semua wilavah atee segmen pasar yang
dilayani. araw wilavah. Segmen posar yang dischut muli-pricing. Institesi pendidikan
binsanya mcﬁnpku.n horga yang berbedn atow bidak konsisten yeng ditentukan
berdaarkan ujuan dan sasaran yang ingin dicapal poda masingemasing wilayah

pemasaran dan keadsan seria kondisi saot ini. '
¢. Place

Lokast sekalah memainkan peran vang sangat penting ke lingkongan oi
mana kyonon disnmpaikon merupokon bagian dan nilai don kegunson lavenan dan
merupakin  pertimbangan penting dalam pengambilan keputsan, Dengan ini,

penyedinnn lavanan harus memperiimbangkan faktor-faktor berikut:

1. Aksesibilitas, vaitu sebermpa modab untuk mencapai Iokass.

2. Aksesibilitas dapar dikenali dengan jelas dari kebadiran fsikmya.

3. Trafik dalom ary kemacctas fanggn yang mempengauhi ommal pelanggan
memben kan layanan terssbut,

4, Temp parkir luas,

1 Marya Sard, Management of Education @ amal Mazajemen Pendidiian 1slaes implemensas Soate gl Pemnasa@n |asa
Penadid bean Sapt Mandemi Coeid-10 TS K- Muhamm sdipah Pager Alsa Management of Educasion ; [ernal
Manageim i Poeadiclilas Bdan’, Hapageaneat of Bl o Juwsal Mosalener Fendidilans dfom Folaine, 8.1 [2022], 1
14
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L8 E'pr.'lrbu.tﬂ'ﬁedhﬂﬂ lahan wetuk perluasan usaha vang potensial. Pesaingan,
ol demgan mempertimbangkun lokasi pesaing lembagza.

f. Fh:futur:-wemeﬁnmh, yailu peraberan pemenatah fendang pombagian tenah

menurut standar pelayonan mimimal yang hams dipawhi elek semuos lembaga

pendid ik,

d. Fromoton

e,

Suas benmk konwnikost penasaran, seatu kepiaian pemasiran yang beriojsan
uiiuk menvebarloxskan infoemasi, mempengaruhlimembujuk pasar Sasaran suar
lembaga dan produbnya danfatau kessapan menenima pedduk vang ditawarkan lanbasa
Mengingniken merska bobws mereka siap, sisg membeli, don setin . Kegiotan untuk
menginformasikan pelanggan jentang  keberndasn produk dan layaman. Kegiman

publisitos dilakukan dengon mengmdnkan pomenin. demonstrass, paswai, dll,

Dalam perpolison nosknh okodemik untuk fim manojemen pengnjoran gory o

Liniversite Pendidikan Indonesia, Cowel berpendagad bahwa promsesd amumasy: sl

1. Meningkotkan kessdaran dan minat pada produk jass dan crganisnsi jasa.
2, Membsdokan Byanan dan isstitas: yang kami tawarkan darn pesaing Kami,
3, Komumikasi dan penjelasan tentang manfaat laanan yang diberikan,

4, Mevakinkan pelnggan untuk membel dan menggunsken s ™
Fenple

Dialam makaleh akademis tentang ista kebola perosahean dag strabegl pemasaran
untuk layaman pesdidikan, Zesthaml dan Bivser borpendapat: Senua manwsia adalal
aktor manusin yang membayar uniuk penyed ison layanan dan karena itu mempengarbi
persepsi pembeli, Artinya, personed perosihann, pelanggan, don pelangznn Inin dalam
lingkungan jass, Orang adalah semus sitor vang berperan dalam pemyamipaian Dayanan
dan memengorshi persepst pembell,. Blemen omng adalabh karyawan perosahaam .,

konsumen, dan kosmamen lain dadam |I|‘¥;k.|.ll'l;‘|';ii'l |asa, Dhalion oA jl?.ﬁ. anal

Ik Labazn
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terpenting adalab orang sau erang-orang yang bertisdak sebagal pesvedsa jasa, vang
memiliki pengarub signifikan rerhadap kualits jasa vang diberikan,”

V. SINPULAMN

Fawa ahli menpungkapkion armi yang Derbeda dalam |I1I£1€ll1 ctan penekaninmyi,
tetapd memilikiarti yong kurang lebib som di antamn semu abii, Pemasaran adalsh proses
sosial dam manajerial dimang individu dan kelompok mendaparkan apa vang mereka
buinhken dan  inginkan  dengen  mencipiakan,  mensworksn,  dansecora bebas
mempertukarkan produk dan jasa vang bernilal dengan orang lais.

D perspektif pemasaran. sotegi bertujusn ok mencaps tujuan pemsihsan

dengan mepgembangkan keungenlan kompetitof vang berkelanputan mefalui progrm
pemusaran vang digunakan eptuk melavoni pesar vang I'Flﬂﬁuﬁ’-ﬂﬂ targel. Simibcgi
pemisaan akilah reesna kepinan pemasaran Yang diromaskan seciEa -"I'Fl-'ﬂ'ﬁl[i-‘i g
dimaksudknn schagal pandoan untuk menerspkan venabel pemasaran seper identifikosi
prtsar, Segmeniiel pasar, pensniuan posiss pasar, dan Lakior haemn pemasansn.

Dialam permosarsn pendidikon, baoran pemasaran dalaom pendidikon sangatlah
penting. Booran peimasaran dalam konteks peadidikan oemipakan fakior yang saigar
penting  yang  dapat  dimtegrasikan untek menciptnkan siralegl pemasarsn yang
mengungguli persamgan. Pentingnya lembaga pendidikan dalam men jaga Eesejahicrsmn
rakyat dikemukakan oleh Kuni Fatno, Semakin tinggi pengeluann pendsdikan moka
komspmen semakin menuninl o dan mute ying Tinggl, Tetapl koalites institos
pendidikion buhkon lebih diperianynkon. Strotegi pemasorun yong baik dihoropkan mampae
ienvennbaighan biava pemludikan dengsn kualitos lpmbaga it sendar. Hal il pedntaing
ik memfasilias evelash don perkensbangan iwstitesi sekaligus memuaskon msasy acakat

sehagal komsuimen.

7 W Munir, Ko asan Felanggan Dan Memilihan |35 Pesclidian®, fdiom ool Basoivmes Pearinfon fslom, 0.2
2R}, db-BE
18 Faixin, Strateg] Peasasarar bsa Pendidican Balams Menmgkathan §dal Jus Madasah'
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