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Abstrak

Ester Laundry adalah usaha jasa pencucian pakaian yang berlokasi di Kota Palangkaraya,
tepatnya di JI. G. Obos VIII Gg. Bakung 2 BTN No. 07. Saat ini, Ester Laundry menggunakan
sistem manual untuk mengelola data transaksi tanpa adanya sistem penyimpanan database dan
pelanggan kesulitan dalam mendapatkan informasi terkini saat ingin mengambil laundry. Untuk
mengatasi hal ini, diusulkan pembangunan Sistem Informasi Pengelolaan Data Transaksi. Metode
Waterfall digunakan, melibatkan tahapan analisis, desain, implementasi, pengujian, dan
pengembangan. Sistem ini dirancang dalam bentuk website menggunakan PHP, JavaScript,
dengan tambahan Framework Bootstrap dan Codelgniter, serta basis data MySQL. Pengujian
Black Box dilakukan untuk mengevaluasi fungsionalitas website. Hasil pengujian Black Box
menunjukkan bahwa Website Pengelolaan Data Transaksi dapat membantu Ester Laundry dalam
memproses data transaksi dan memberikan manfaat bagi pemilik usaha dan pelanggan. Dengan
adanya sistem ini, pengelolaan data transaksi menjadi lebih efisien dan efektif, sementara
pelanggan dapat memperoleh informasi laundry yang lebih akurat.

Kata kunci: Ester Laundry, Waterfall, Bootstrap, Codeigniter, Mysq]l..

Abstract

Ester Laundry is a laundry service business located in Palangkaraya City, specifically at
JI. G. Obos VIII Gg. Bakung 2 BTN No. 07. Currently, Ester Laundry uses a manual system to
manage transaction data without a database storage system, and customers face difficulties in
obtaining up-to-date information when picking up their laundry. To address this issue, the
development of a Transaction Data Management Information System is proposed. The Waterfall
methodology is utilized, involving stages of analysis, design, implementation, testing, and
development. The system is designed as a website using PHP, JavaScript, along with the
Bootstrap and Codelgniter frameworks, with MySQL as the database. Black Box testing is
conducted to evaluate the website's functionality. The results of the Black Box testing indicate that
the Transaction Data Management Website can assist Ester Laundry in processing transaction
data and provide benefits to both the business owner and customers. With this system in place, the
management of transaction data becomes more efficient and effective, while customers can
obtain more accurate laundry information.
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1. PENDAHULUAN

Di era saat ini, Internet biasa digunakan oleh masyarakat dalam menjalani kegiatan sehari
- hari, mulai dari bersosialisasi, berbelanja, mencari informasi yang dibutuhkan, dan melakukan
aktivitas lainnya. Internet dapat membantu berbagai bidang dalam mendapatkan sebuah informasi,
seperti di bidang bisnis, internet dibutuhkan bagi wirausaha yang baru membangun usahanya
atau yang sedang mengembangkan usahanya. Wirausaha dengan mudah dalam melakukan
proses transaksi penjualan dan pembelian diusahanya serta mendapatkan berbagai informasi
seperti data penjualan, data transaksi, serta membuat pencatatan usahanya yang dapat di akses dari
mana saja hanya dengan bermodalkan akses internet dan perangkat gawai atau perangkat
elektronik.

Usaha laundry merupakan salah satu bisnis yang bergerak dalam pelayanan jasa, berupa
jasa pencucian berbagai pakaian, sepatu, selimut, sprei, dengan menggunakan mesin cuci
maupun mesin pengering otomatis beserta cairan pembersih serta pewangi khusus [1]. Ester
Laundry merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa pencucian pakaian di Kota
Palangkaraya yang terletak di JI. G.Obos VIII Gg. Bakung 2 BTN No.07. Saat melakukan proses
transaksi, Ester Laundry belum memiliki sistem informasi internal dan masih menggunakan
sistem manual seperti tidak adanya pendataan pelanggan (nama, jumlah kiloan, tanggal masuk,
nominal yang harus di bayar), pendataan data transaksi, dan tidak memiliki sistem penyimpanan
database yang terstruktur sehingga semua data masih di simpan ke dalam bentuk buku, bahkan
baik pelanggan lama maupun baru tidak mendapatkan informasi yang terkini tentang berbagai jasa
laundry yang ditawarkan serta pelanggan kerepotan pada saat mengantar bahkan saat ingin
mengambil laundry dikarenakan tidak mempunyai informasi laundry saat selesai.

Pemilik laundry perlu membuat faktur dan diberikan kepada pelanggan, pelanggan harus
menyimpan faktur tersebut dan perlu menunjukannya kembali jika mau mengambil
pakaiannya yang telah di laundry. Cara seperti ini masih kurang efektif dan efisien, hal ini
beresiko jika faktur tersebut kapan saja hilang atau rusak. Hal ini, menyulitkan pemilik laundry
dengan harus mengingat transaksi yang dilakukan sebelumnya. Oleh karena itu, penulis ingin
membantu Ester Laundry dalam mengelola dan memproses data transaksi dan membantu
pelanggan dalam memperoleh informasi laundry dengan merancang sebuah sistem informasi
berbasis website.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Informasi
Sistem Informasi adalah sekumpulan hardware, software, brainware, prosedur yang
diorganisasikan secara integral untuk mengolah data menjadi informasi yang bermanfaat guna
memecahkan masalah dan pengambilan keputusan. Sistem informasi adalah sekumpulan komponen
pembentuk sistem yang memiliki keterkaitan antara satu komponen dan komponen lain bertujuan
menghasilkan informasi dalam bidang tertentu [2, p. 200].

2.2. Metode Waterfall
Metode Waterfall menurut [8]. memiliki tahapan utama yang mencerminkan aktifitas
pengembangan dasar. Dalam proses implementasi metode waterfall ini, sebuah langkah akan
diselesaikan terlebih dahulu dimulai dari tahapan yang pertama sebelum melanjutkan ke tahapan
yang berikutnya. Terdapat 5 tahapan pada metode Waterfall adalah analysis, design,
implementation, testing dan maintenance.

2.3. Basis Data
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Basis data atau database adalah kumpulan data yang terorganisir dengan baik,
tersimpan dalam satu atau lebih file komputer, dan di akses oleh pengguna dengan
menggunakan sistem manajemen basis data [3].

2.4. PHP
Bahasa pemograman PHP diciptakan oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 1994. Lerdorf
membuat sebuah alat untuk mengolah data formulir yang disebut sebagai “Personal Home
Page”. PHP adalah bahasa pemrograman yang sangat penting dalam pengembangan
aplikasi web dan sangat cocok untuk pemula yang ingin mempelajari pemrograman web [4].

2.5. JavaScript

JavaScript adalah bahasa pemograman web yang bersifat Client Side Programming
Language. JavaScript adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat halaman
web yang interaktif dan dinamis. JavaScript kini menjadi bahasa pemrograman yang sangat
populer di web dan banyak digunakan dalam pengembangan aplikasi web dan penting untuk
dipelajari oleh para pengembang web [5].

2.6. Codelgniter 3

Codelgniter 3 merupakan sebuah Framework untuk membuat sebuah aplikasi berbasis web
yang disusun dengan menggunakan bahasa PHP (Hypertext Preprocessor). Codelgniter
juga diartikan sebagai Framework aplikasi web yang bersifat open source yang digunakan untuk
membangun aplikasi PHP yang dinamis. [6].

2.7. Bootstrap

Bootstrap merupakan library atau sebuah kerangka kerja yang digunakan untuk
memudahkan dalam membuat aplikasi web responsive secara cepat, mudah dan gratis. Bootstrap
terdiri dari CSS dan HTML untuk menghasilkan Grid, Layout, Typography, Table, Form,
Navigation dan lain-lain [7].
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3. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dilakukan dengan Observasi ke
tempat usaha ester laundry, Wawancara pemilik laundry dan studi kepustakaan dengan cara
mengambil dari catatan kuliah, buku-buku perpustakaan serta browsing internet untuk mendapatkan
hal yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan sebagai pendukung dalam penelitian.
Metodologi pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
waterfall. Tahapan dari metode waterfall yang dilakukan yaitu analisis dan definisi persyaratan,
perancangan perangkat lunak, implementasi dan pengujian unit, integrasi dan pengujian sistem [8].

3.1 Analisis dan Definisi Persyaratan

Tahap ini melakukan pengamatan untuk memahami sistem yang sedang dibutuhkan oleh
Ester Laundry. Pencarian dan mengumpulkan data yang diperlukan untuk mengidentfikasi masalah
terhadap sistem yang sedang berjalan untuk masuk ketahap perancangan dilakukan dalam penelitian
ini. Lalu informasi diperoleh dengan melakukan wawancara dengan pemilik usaha dan observasi
langsung untuk mengamati proses bisnis yang dilakukan usaha yang diteliti. Kemudian dilakukan
analisis terhadap sistem yang lama, sehingga dapat diambil kesimpulan dalam membuat sistem yang
baru. Pada tahap ini dilakukan pembuatan menghasilkan flowchart atau bisnis proses dari sistem
lama menjadi sistem baru.
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Datang Ke
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pakaian pakaian
Melakukan Memproses administrasi
embavyaran dan mengkalkulasi biaya
s di aw);l’) serta membuatkan nota

pembavaran
Menerima nota
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Gambar 1 . Flowchart system lama
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Gambar 2 . Flowchart system baru pelanggan
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4. PEMBAHASAN
3.2 Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak

Proses ini digunakan untuk membuat “blueprint” software seperti, perancangan basis data dan
perancangan antarmuka (interface) [9].Dari usulan sistem yang baru dari hasil perencanaan
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kebutuhan, pada tahap ini dilakukan perancangan sistem mulai dari desain sistem menggunakan
UML yaitu Use Case, Activity Diagram dan Class Diagram, serta dengan Desain Interface.

a. Use case

( Webiste Ester Laundry

Melihat halaman
beranda

Melakukan Insert
Kode Invoice

Melihat halanan
Cek Stafus

<<extend>>

X

Pelanggan
: <<Include>>

Melihat section

Tentang Kami Melihat Status

Laundry

Gambar 4 . Use case diagram pelanggan
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Gambar 5 . Use case diagram admin

5. PEMBAHASAN
5.1 Integrasi dan Implementasi Program
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Gambar 6 . Tampilan website untuk admin
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5.2  Tampilan Website untuk Pelanggan

Tentang Kami

Berikut layanan yang tersedia untuk pelanggan kami
Layar

nan Paket Reguler

Ester Laundry

Gambar 7 . Ta>rhpmilan website untuk user

5.3 Hosting
Setelah intergrasi selesai, maka selanjutnya agar website dapat beroperasi secara online,
maka perlu dilakukan hosting. berikut link yang dapat di akses oleh admin untuk mengakses website
halaman pengelolaan transaksi admin :
https://laundryester.000webhostapp.com/auth/login
dan berikut link yang dapat diakses oleh pelanggan :
https://laundryester.000webhostapp.com/

5.4 Pengujian Sistem
Setelah melakukan implementasi, dilakukan pengujian terhadap sistem dengan tujuan
untuk melihat semua kesalahan dan kekurangan yang ada pada sistem. Pengujian sistem pada
website ini dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox. Pada pengujian ini fokus pada
kebutuhan fungsional dan outputnya sesuai dengan yang diharapkan atau sebaliknya. Kasus
uji yang dibuat untuk melakukan pengujian kotak hitam harus dibuat dengan kasus benar dan
kasus salah. Adapun hasil testing Blackbox adalah di bawah ini :

a. Pengujian Kegiatan yang Dilakukan oleh Admin

No  EKondisiawal Hal yang Kondisi yanz Eondisi hasil Hasil
i l fineind

1 Melakukan Lozin Lemzizi nama Lbmeu] Fazan Login huncul Pesan Login []:4
dan menzkik penzEnng dan kata berhasil, dan maank ke herhazil, dan mamnk ke
button fogin sand: vang henar dashboard Admm dashbhoard Admin

2 Melakulkan Login henzizi nama Bhmen] Pezan Gagal Ll Pasan Gagal 0K
dan mengklk penzenna dan kata Laogin, dan kemkali ka Login, dan kembali ke
button login sandi yanz salab halaman login balaman login
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b. Pengujian Kegiatan Pelanggan

No  Eondisi amal Hal vang Kiondisi vang Kondisi hasil Haszil
_ dilakukan dinginkan
I. ElLk Menu Ezzar Elik Meam Eztar Ilazuk ke halaman Mamuk ke halaman ~  OK
Laundy Loxrchy Remnda Beranda
1 ELk Menu Tentanz  ElkMano Tentanz Tazuk ke Section hasuk ke Ssetion OK
3. Bl hemn Cak Bl Memn Cel Tilaznk ka halaman bifzznk ke halaman OF
Status Lawmdry Status Laundey Cek Status Lawndry Cek Status Loundy

6. KESIMPULAN
Dari pembuatan “Sistem Informasi Pengelolaan Data Transaksi Berbasis Website Pada

Ester Laundry” dapat disimpulkan bahwa, dalam merancang dan membangun website ini
menggunakan metodologi pengembangan perangkat lunak Waterfall yang dikembangkan oleh
lan Sommerville (1982). Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP, JavaScript. Serta
menggunakan Framework Boostrap 4 dan Codelgniter 3, memakai database MySQL dan
sebagai pengujian website, menggunakan metode BlackBox. Hasil dari pengujian metode
BlackBox dapat disimpulkan bahwa Website ini dapat berfungsi sesuai tujuan. Pada website ini
terdapat tampilan Dasbor, Admin, Transaksi dan Laporan pada Admin. Fitur Beranda, Tentang
Kami dan Cek Status Laundry pada Pelanggan. Website ini dibuat dengan tujuan agar
pelanggan bisa mendapatkan informasi mengenai status laundry serta membantu pemilik Ester
Laundry dalam melakukan proses pengolahan data transaksi.
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